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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «30» марта 2015 г., приказ № 321 по направлению подготовки 38.04.01 «Экономика (уровень магистратуры)», по дисциплине «Методы повышения скорости принятия управленческих решений» (Б1.В.ДВ.2.2).

Целью изучения дисциплины является приобретение базовых знаний в области теории и методологии принятия управленческих решений, развитие навыков повышения скорости принятия управленческих решений в условиях неопределенности для обеспечения повышения эффективности деятельности и увеличения стоимости организации в долгосрочной перспективе.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

· овладение понятийным аппаратом теории принятия решений;

· формирование представления о процессе принятия решений, его роли в управлении организацией;

· ознакомление с методами и моделями принятия рациональных обоснованных управленческих решений, способствующих сокращению продолжительности и повышению эффективности управленческого цикла;

· получение навыков разработки, обоснования эффективности бизнес-решений в области операционной, финансовой и инвестиционной деятельности организации;

· развитие навыков самостоятельного овладения новыми знаниями в области оперативного принятия эффективных управленческих решений. 
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

· основные теории и концепции принятия управленческих решений, ключевые понятия менеджмента;

· этапы принятия управленческих решений;

· принципы принятия эффективных управленческих решений;

· методы и инструменты повышения скорости разработки и принятия экономически обоснованных управленческих решений в области операционной, инвестиционной, финансовой деятельности организации.
УМЕТЬ:

· применять инструменты и методы оперативного принятия эффективных управленческих решений в области операционной, инвестиционной, финансовой деятельности организации;

· моделировать деятельность организации в сфере высокоскоростного транспорта для целей принятия бизнес-решений;

· оценивать операционные, финансовые и инвестиционные решения в условиях неопределенности и риска;

· использовать критерии выбора информационной системы для принятия управленческих решений в деятельности организации;
· вырабатывать и обосновывать персональные и коллективные управленческие решения в области менеджмента организации.

ВЛАДЕТЬ:

· общей методологией принятия управленческих решений в деятельности организации;

· методами и инструментарием оперативного принятия обоснованных управленческих решений в условиях неопределенности и способностью их применения в деятельности организации;
· навыками проведения деловых совещаний, выработки и принятия коллективных решений;

· основами компьютерного моделирования деятельности организации;

· навыками самостоятельной исследовательской работы в области принятия управленческих решений;

· способностью содержательно интерпретировать полученные результаты.
Приобретенные знания, умения, навыки, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК):

· способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1);
· готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);
· готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общепрофессиональных компетенций (ОПК):

· способность принимать организационно-управленческие решения (ОПК-3);
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистратуры:
научно-исследовательская деятельность:
· способность обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями, выявлять перспективные направления, составлять программу исследований (ПК-1);

проектно-экономическая деятельность:
· способность самостоятельно осуществлять подготовку заданий и разрабатывать проектные решения с учетом фактора неопределенности, разрабатывать соответствующие методические и нормативные документы, а также предложения и мероприятия по реализации разработаннных проектов и программ (ПК-5);

· способность оценивать эффективность проектов с учетом фактора неопределенности (ПК-6);

           аналитическая деятельность:

· способность анализировать и использовать различные источники информации для проведения экономических расчетов (ПК-9);
· способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом (ПК-10);

           организационно-управленческая деятельность:

· способность разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать их выбор на основе критериев социально-экономической эффективности (ПК-12).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих дополнительных профессиональных компетенций (ДПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистратуры:
            организационно-управленческая деятельность:
· способность разрабатывать и экономически обосновывать управленческие решения в области оптимизации бизнес-моделей и реинжиниринга бизнес-процессов транспортных организаций в системе высокоскоростного сообщения (ДПК-2);

· способность разрабатывать варианты управленческих решений и аналитически обосновывать их выбор на основе критериев социально-экономической эффективности и роста стоимости бизнеса с учетом обеспечения баланса интересов стейкхолдеров (ДПК-3). 

Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.
3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Методы повышения скорости принятия управленческих решений» (Б1.В.ДВ.2.2) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	2

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
	42
	42

	В том числе:

· лекции (Л)
	14
	14

	· практические занятия (ПЗ)
	28
	28

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	66
	66

	Контроль
	36
	36

	Форма контроля знаний
	Э
	Э

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4


Для заочной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	2

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
	26
	26

	В том числе:

· лекции (Л)
	8
	8

	практические занятия (ПЗ)
	18
	18

	лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	109
	109

	Контроль
	9
	9

	Форма контроля знаний
	КЛР, Э
	КЛР, Э

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4


Примечание:

КЛР – контрольная работа

Э – экзамен
5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	Модуль 1 «Теоретико-методологические основы принятия управленческих решений»

	1
	Теоретические основы выбора и принятия управленческих решений
	Понятие, содержание управленческого решения, управленческого цикла, процесса принятия управленческих решений. Детерминированные и вероятностные решения. Теории принятия решений. Роль теории полезности при принятии решений. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. Принципы принятия эффективных управленческих решений. Психологические аспекты принятия решений. Этапы принятия решений. Процесс разработки бизнес - решений. Принятие решений в условиях неопределенности. Требования к информации для принятия управленческих решений. Интеллектуальные транспортные системы.

	2
	Методология принятия управленческих решений
	Модели и методы разработки и принятия управленческих решений в условиях определенности и неопределенности (концептуальная карта, диаграмма Исикавы, карта мысли,  и другие). Способы решения задач выбора. Аналитический и экспертный подходы. Матрица парных сравнений. Расчет количественных, качественных и интегральных оценок. Методы многокритериальных оценок. Менеджмент «одной минуты» - технология целевого управления.  Критерии принятия рисковых решений в услови​ях неопределенности. Оптимизация бизнес - решений на базе использования средств электронных таблиц.

	Модуль 2 «Методы повышения скорости принятия решений в различных видах деятельности организации»

	3
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области операционной деятельности организации
	Методы, модели и инструменты повышения скорости принятия экономических обоснованных управленческих решений в области операционной деятельности. Критерии эффективности принятия решений в области управления операционной деятельностью организации.

	4
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области финансовой деятельности организации
	Методы, модели и инструменты повышения скорости принятия экономических обоснованных управленческих решений в области финансовой деятельности. Критерии эффективности принятия решений в области управления финансовой деятельностью организации.

	5
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области инвестиционной деятельности организации
	Методы, модели и инструменты повышения скорости принятия экономических обоснованных управленческих решений в области инвестиционной деятельности. Критерии эффективности принятия решений в области управления инвестиционной деятельностью организации.

	6
	Информационные системы в управлении
	Критерии выбора информационной системы для принятия управленческих решений. Жизненный цикл корпоративной информационной системы. Классификация информационных систем по их влиянию на бизнес. Показатели эффективности внедрения современной информационной системы. Специализированные информационные системы управления перевозочным процессом в высокоскоростной транспортной системе. 

	7
	Эффективные коммуникации как средство быстрого решения управленческих задач 
	Понятие и виды коммуникаций (нетворкинга). Сетевые и коммуникационные пробелы. Принципы нетворкинга. Правила эффективных коммуникаций. Сетевое взаимодействие со стейкхолдерами. Развитие навыков эффективных коммуникаций: понимание культурных различий, продвижение компетенций, проактивное участие в мероприятиях, выступление перед аудиторией, деловая переписка, использование Web-инструментов, сервисов совместной работы, планирование делового мероприятия, проведение деловых встреч, интервьюирование, организация мозгового штурма, деятельность по итогам встреч, подготовка отчетов, контакты со СМИ.


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения: 

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Теоретические основы выбора и принятия управленческих решений
	2
	4
	-

	9

	2
	Методология принятия управленческих решений
	2
	4
	-
	12

	3
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области операционной деятельности организации.
	2
	4
	-
	9

	4
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области финансовой деятельности организации.
	2
	4
	-
	9

	5
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области инвестиционной деятельности организации.
	2
	4
	-
	9

	6
	Информационные системы в управлении.
	2
	4
	-
	9

	7
	Эффективные коммуникации как средство быстрого решения управленческих задач.
	2
	4
	-
	9

	Итого
	14
	28
	-
	66


Для заочной формы обучения: 
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Теоретические основы выбора и принятия управленческих решений
	1
	2
	-
	15

	2
	Методология принятия управленческих решений.
	2
	3
	-
	20

	3
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области операционной деятельности организации.
	1
	3
	-
	15

	4
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области финансовой деятельности организации.
	1
	3
	-
	15

	5
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области инвестиционной деятельности организации.
	1
	3
	-
	15

	6
	Информационные системы в управлении.
	1
	2
	-
	15

	7
	Эффективные коммуникации как средство быстрого решения управленческих задач.
	1
	2
	-
	14

	Итого
	8
	18
	
	109


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№

п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Теоретические основы выбора и принятия управленческих решений.
	1. Микони, С.В. Теория принятия управленческих решений: учеб. пособие [Электронный ресурс] / С.В. Микони. – СПб.: Издательство «Лань», 2015. – 448 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/65957/;
2. Пужаев, А.В. Управленческие решения: учеб. пособие / А.В. Пужаев. – М.: КноРус, 2012. – 185 с.

	2
	Методология принятия управленческих решений
	1. Микони, С.В. Теория принятия управленческих решений: учеб. пособие [Электронный ресурс] / С.В. Микони. – СПб.: Издательство «Лань», 2015. – 448 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/65957/;
2. Пужаев, А.В. Управленческие решения: учеб. пособие / А.В. Пужаев. – М.: КноРус, 2012. – 185 с.

	3
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области операционной деятельности организации.
	1. Высокоскоростной железнодорожный транспорт. Общий курс: учеб. пособие: в 2 т. / И.П. Киселёв [и др.]; под ред. И.П. Киселева – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2014. Т. 1. – 307 с; Т. 2 – 371 с.;
2. Менеджмент на транспорте: учеб. пособие / ред.: Н.Н. Громов, В.А. Персианов. – М. : Академия, 2007. – 527 с.;
3. Микони, С.В. Теория принятия управленческих решений: учеб. пособие [Электронный ресурс] / С.В. Микони. – СПб.: Издательство «Лань», 2015. – 448 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/65957/;

4. Пужаев, А.В. Управленческие решения: учеб. пособие / А.В. Пужаев. – М.: КноРус, 2012. – 185 с.

	4
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области финансовой деятельности организации.
	1. Высокоскоростной железнодорожный транспорт. Общий курс: учеб. пособие: в 2 т. / И.П. Киселёв [и др.]; под ред. И.П. Киселева – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2014. Т. 1. – 307 с; Т. 2 – 371 с.;
2. Менеджмент на транспорте: учеб. пособие / ред.: Н.Н. Громов, В.А. Персианов. – М. : Академия, 2007. – 527 с.

	5
	Методы повышения скорости принятия управленческих решений в области инвестиционной деятельности организации.
	1. Высокоскоростной железнодорожный транспорт. Общий курс: учеб. пособие: в 2 т. / И.П. Киселёв [и др.]; под ред. И.П. Киселева – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2014. Т. 1. – 307 с; Т. 2 – 371 с.;
2. Менеджмент на транспорте: учеб. пособие / ред.: Н.Н. Громов, В.А. Персианов. – М. : Академия, 2007. – 527 с.

	6
	Информационные системы в управлении.
	1. Высокоскоростной железнодорожный транспорт. Общий курс: учеб. пособие: в 2 т. / И.П. Киселёв [и др.]; под ред. И.П. Киселева – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2014. Т. 1. – 307 с; Т. 2 – 371 с.;

2. Кузьмина, М.С. Система учетно-аналитической информации для принятия управленческих решений [Электронный ресурс] / М.С. Кузьмина [и др.]. – М.: Финансы и статистика, 2010. – 400 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/53839/;
3. Кукин, М.Ю. Разработка бизнес-плана в программе Project Expert / М.Ю. Кукин. – СПб.: ПГУПС, 2010. – 51 с.

	7
	Эффективные коммуникации как средство быстрого решения управленческих задач.
	1. Микони, С.В. Теория принятия управленческих решений: учеб. пособие [Электронный ресурс] / С.В. Микони. – СПб.: Издательство «Лань», 2015. – 448 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/65957/;
2. Пужаев, А.В. Управленческие решения: учеб. пособие / А.В. Пужаев. – М.: КноРус, 2012. – 185 с.


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины
8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1. Высокоскоростной железнодорожный транспорт. Общий курс: учеб. пособие: в 2 т. / И.П. Киселёв [и др.]; под ред. И.П. Киселева – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2014. Т. 1. – 307 с; Т. 2 – 371 с.;

2. Кузьмина, М.С. Система учетно-аналитической информации для принятия управленческих решений [Электронный ресурс] / М.С. Кузьмина [и др.]. – М.: Финансы и статистика, 2010. – 400 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/53839/;
3. Кукин, М.Ю. Разработка бизнес-плана в программе Project Expert: учеб. пособие / М.Ю. Кукин. – СПб.: ПГУПС, 2010. – 51 с.;

4. Менеджмент на транспорте: учеб. пособие / ред.: Н.Н. Громов, В.А. Персианов. – М. : Академия, 2007. – 527 с.;
5. Микони, С.В. Теория принятия управленческих решений: учеб. пособие [Электронный ресурс] / С.В. Микони. – СПб.: Издательство «Лань», 2015. – 448 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/view/book/65957/;
6. Пужаев, А.В. Управленческие решения: учеб. пособие / А.В. Пужаев. – М.: КноРус, 2012. – 185 с.

8.2
Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1.
Друкер, П. Ф., Макьярелло, Дж. А. Менеджмент / П.Ф. Друкер, Дж.А. Макьярелло. – М.: Вильямс, 2010. – 699 с.;

2.
Лукичева, Л.И. Менеджмент организации: теория и практика: учеб. / Л. И. Лукичева, Е. В. Егорычева. – М.: Омега-Л, 2011. – 488 с.;
3.
Юкаева, В.С. Управленческие решения: учеб. пособие / В.С. Юкаева. – М. : Дащков и К, 2009. – 322 с.

8.3
Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины

При освоении данной дисциплины нормативно-правовая документация не используется.

8.4
Другие издания, необходимые для освоения дисциплины

1.
журнал «Искусственный интеллект и принятие решений»;
2.
журнал «Современная экономика: проблемы решения»;

3.
журнал «Финансовая аналитика: проблемы и решения»;

4.
журнал «Управление риском».

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/, http://pgups-mde.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация);
2. Официальный сайт библиотеки ПГУПС. – Режим доступа: http://library.pgups.ru;
3. Официальный сайт электронно-библиотечной системы «ibooks.ru» – Режим доступа: http:// https://ibooks.ru

4. Официальный сайт электронно-библиотечной системы «Лань» – Режим доступа: http:// https://e.lanbook.com;

5. Официальный сайт Министерства транспорта Российской Федерации. – Режим доступа: http://www.mintrans.ru;

6. Официальный сайт Министерства экономического развития Российской Федерации. – Режим доступа: http://economy.gov.ru;

7. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации. – Режим доступа: http://gks.ru;

8. Официальный сайт АО «РЖД». – Режим доступа: http://rzd.ru;

9. Официальный сайт бизнес-сообщества «E-xecutive». – Режим доступа http://www.e-xecutive.ru;

10. Официальный сайт компании «Риск-академия»/ – Режим доступа: http://www.risk-academy.ru.

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

· технические средства (компьютерная техника и средства связи (персональные компьютеры, проектор);
· методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);
· электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru, http://pgups-mde.ru/.
Дисциплина обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы: операционная система Windows, MS Office.
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов учебных занятий, предусмотренных учебным планом, и соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам.

Она содержит: 

- помещения для проведения лекционных и практических занятий, курсового проектирования,  укомплектованных специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории (настенным экраном с дистанционным управлением, маркерной доской, считывающим устройством для передачи информации в компьютер, мультимедийным проектором и другими информационно-демонстрационными средствами). В случае отсутствия в аудитории технических средств обучения для предоставления учебной информации используется переносной проектор и маркерная доска (стена). Для проведения занятий лекционного типа используются учебно-наглядные материалы в виде презентаций, которые обеспечивают тематические иллюстрации в соответствии с рабочей программой дисциплины;

- помещения для проведения групповых и индивидуальных консультаций;

- помещения для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации;

- помещение для самостоятельной работы (ауд. 7-423), оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» с обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду.
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