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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12» января 2016 г., приказ № 7 по направлению 38.03.02 «Менеджмент», по дисциплине «Психология командообразования».

Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 2 рабочей программы.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

- приобретение знаний, указанных в разделе 2 рабочей программы; 

- приобретение умений, указанных в разделе 2 рабочей программы;

- приобретение навыков, указанных в разделе 2 рабочей программы.
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков.
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

- современные проблемы и тенденции развития психологии командообразования; 

- основные технологии командообразования; 

- основные определения курса: группа, команда, коллектив, формальные и неформальные группы, групповая динамика и групповые процессы в разного вида командах, командные роли, принципы работы команды, типологически и ролевой подходы к формированию команд, стили руководства, типология лидерства, типы и формы управления, типы организационной культуры; 

- связь управленческих ролей, организационных культур, управленческих форм, типов совместной деятельности. 
Уметь: 

- анализировать и сопоставлять современные теории командообразвания;

- - решать задачи по управлению процесса командообразвания в условиях реально действующих производственных структур;

- формировать и реализовывать программы и технологии, направленные на эффективное командообразование;

- работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

- осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации.

Владеть: 

- техниками командообразования, 

- базовыми формами, методами и методическими приемами командообразования, 
- навыками самоорганизации и самообразования;

- различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде;
- базовыми методами планирования и анализа деятельности команды в реальных и лабораторных условиях. 

Приобретенные знания, умения, навыки, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 основной профессиональной образовательной программы (ОПОП).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК):
- способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-5);

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-6).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общепрофессиональных компетенций (ОПК):

- способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, на который  ориентирована программа бакалавриата:

организационно-управленческая деятельность:
- владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2).
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, проведена в п.2.1. общей характеристики ОПОП

Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п.2.2. общей характеристики ОПОП
3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Психология командообразования» (Б1.В.ДВ.4.2) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	4

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:
лекции (Л)

 практические занятия (ПЗ)

лабораторные работы (ЛР)
	64
32
32
-
	64
32
32
-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	35
	35

	Подготовка к экзамену
	9
	9

	Форма контроля знаний
	З 
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е
	108/3
	108/3


Примечание:

З - зачет

5 Содержание и структура дисциплины 

5.1 Содержание дисциплины
	№

п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1.


	Основные характеристики команды и ее развития
	Понятия коллектив и команда, различие между рабочей группой и командой. Принципы работы команды. «Плюсы» и «минусы» организации команды. Мониторинг эффективности команды в целом: уровень эффективности межличностного взаимодействия, уровень согласованности действий в работе на общий результат, уровень результативности и продуктивности
Групповая динамика. Стадии, этапы и процессы образования команды. Основные стадии организации коллективного творческого делаФункционирование команды в ситуации стресса. Психологическое сопровождение команды в ситуациях конфликта, раскола и распада. 

	2.
	Личность в команде. Командные роли. Комплектование команд.
	Оценка личностных и деловых качеств. Вербальная и невербальная диагностика образа человека. Типологии групповых ролей.

Формирование команд: типы команд, подходы к комплектованию команд, (типологический, ролевой и др. подходы). Принципы организации команды.

Типология ролей в команде. 

	3.
	Лидерство и руководство. Стили управления. Руководитель и коллектив.
	Стили руководства. Типология лидерства. Оценка личностных и деловых качеств лидера. Подготовка командных лидеров.

Стили управления: авторитарный, демократический, либерально-анархический, непоследовательный (алогичный). 

Типы и формы управления: коллективистская форма, рыночная форма, бюрократическая форма, демократическая форма. 

	4.
	Технологии командообразования.
	Формы командообразования. Деловые игры. Коммуникативные игры. Сюжетно-ролевые игры. Стратегические игры. Сюжетно-динамические игры. Групподинамические тренинги. Тренинги профессиональных навыков (умений). Тренинг лидерства. Комплексные тренинги командной сыгровки. Коллективные творческие дела. Командный коучинг.

Методы командообразования. Обучающие методы: упражнения, минилекции, миниигры. Организационные методы: распределение ролей, разделение на группы, подведение итогов и др. Методы решения проблем: мозговой штурм, дискуссия, диалектические методы решения проблем.

Методические приемы командообразования.


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

	№

п/п
	Наименование 

разделов дисциплин
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Основные характеристики команды и ее развития
	8
	8
	-
	8

	2
	Личность в команде. Командные роли. Комплектование команд.
	8
	8
	-
	9

	3
	Лидерство и руководство. Стили управления. Руководитель и коллектив.
	8
	8
	-
	9

	4
	Технологии командообразования
	8
	8
	-
	9


	
	Итого
	32
	32
	-
	35


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

	№

п/п
	Наименование раздела

дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Основные характеристики команды и ее развития
	1. Бендас, Т.В. Психология лидерства: учебник и практикум для академического бакалавриата/Т.В. Бендас. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 450 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). –Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/5ADD8274-EC5C-450A-9D65-E52EDA0E12AC/psihologiya-liderstva#page/1
2. Берсенев, М.В. Командообразование в социальном проектировании. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М.: ТУСУР, 2012. — 13 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/10999
3. Оганесян, Н.Т. Технологии активного социально-педагогического взаимодействия (тренинги, игры, дискуссии) в обеспечении психологической безопасности образовательного процесса [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие. — Электрон. дан. — М. : ФЛИНТА, 2013. — 135 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44130
4. Ситников В.Л., Комарова А.В., Слотина Т.В. Практикум по психологии командообразования. – СПб.: ПГУПС, 2011. - 216 с.

5. Ситников В. Л. – Педагогика общей заботы – источник современной психологии командобразования — Электрон. дан. —  Российский гуманитарный журнал - 2014г. №2. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/reader/journalArticle/121973/#1 

6. Чижикова, Е.С. Командообразование: учебное пособие. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — Тюмень : ТюмГНГУ, 2015. — 112 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/84248

	2
	Личность в команде. Командные роли. Комплектование команд.
	

	3
	Лидерство и руководство. Стили управления. Руководитель и коллектив.
	

	4
	Технологии командообразования
	


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Фонд оценочных средств по дисциплине  является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. 
Бендас, Т.В. Психология лидерства: учебник и практикум для академического бакалавриата/Т.В. Бендас. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 450 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). –Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/5ADD8274-EC5C-450A-9D65-E52EDA0E12AC/psihologiya-liderstva#page/1
2. Ситников В.Л., Комарова А.В., Слотина Т.В. Практикум по психологии командообразования. – СПб.: ПГУПС, 2011. - 216 с.
8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Берсенев М.В. Командообразование в социальном проектировании. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М.: ТУСУР, 2012. — 13 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/10999— Загл. с экрана.

2. Герасимова И.В. Программа социально-психологического тренинга. Этап 2: Кооперация и сотрудничество. Руководство для ведущего. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — Владивосток: Мор. гос. ун-т им. адм. Г.И. Невельского, 2007. - 25 с. — Режим доступа: http://window.edu.ru/resource/626/61626— Загл. с экрана.
3. Оганесян Н.Т. Технологии активного социально-педагогического взаимодействия (тренинги, игры, дискуссии) в обеспечении психологической безопасности образовательного процесса [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие. — Электрон. дан. — М. : ФЛИНТА, 2013. — 135 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44130— Загл. с экрана.
4. Создание эффективной команды. Практикум [Электронный ресурс]/ Сост. А.В. Коваленко. - Электрон. дан. - Томск: Изд-во ТПУ, 2009. - 68 с. — Режим доступа: http://window.edu.ru/resource/119/75119— Загл. с экрана.
5. Социально-психологический личностно-ориентированный тренинг [Электронный ресурс]: методические указания / сост.: А.Е. Швецов, Е.В. Швецова. — Электрон. дан. — Тамбов: Издательство ТГТУ, 2010. - 16 с. — Режим доступа: http://window.edu.ru/resource/212/73212— Загл. с экрана.
8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины

При освоении данной дисциплины нормативно-правовая документация  не используется

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины

1. Ситников В. Л. – Педагогика общей заботы – источник современной психологии командобразования — Электрон. дан. —  Российский гуманитарный журнал - 2014г. №2. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/reader/journalArticle/121973/#1
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. Личный кабинет обучающегося  и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация). 

2. Научная электронная библиотека университета [Электронный ресурс] – Режим доступа:http://library.pgups.ru/– свободный.

3. Электронно-библиотечная система издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

4. Электронная библиотека ЮРАЙТ. Режим доступа: https://biblio-online.ru/ (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

5. Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). Режим доступа: https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

6. Электронная библиотека «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». – Режим доступа: http://window.edu.ru. – свободный.
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

· технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);
· [image: image2.png]— MeTOZBI 00YYeHHA C HCIOMB30BAHHEM HH(OPMAIHOHHBIX TEXHOMOTHiL
(AeMOHCTPALHA My IbTHMEIHHHBIX MAaTEPHATOB):

- JHYHBIH KaGHHeT OGYYalomlerocs H SIeKTPOHHAA HHQOPMAIHOHHO-
oGpa3oBaTenbHad cpefia [DIeKTpoHHSbIH pecypc]. PeskiyM moctyma: http://sdo.pgups.ru
(A1 JOCTYTIa K IOMHOTEKCTOBBIM JI0KYMEHTAM TPeGyeTC s aBTOPH3AIHSA);

— VIHTepHeT-CeDBHCHI H 3IEKTPOHHBIE DECYPCH (IIOHCKOBEIC CHCTEMBI,
3IEKTPOHHAS TOYTA, OHIAHH-IHIHKIONE/HH H CIIPABOYHHKH, JTeKTPOHHBIE YIeGHbIe
H y4eGHO-METOJHIECKHE MATEPHATBL, COLTACHO I1. 9 PaGoteii POrpaMMEL;

TPOrpaMMHOE 0GecTIeUeH e

— OnepanroHHasa cacTeMa Windows:

- MS Office;

- AmnraBapyc Kacrepckmit.

12. OnHcaHAe MATepHATbHO-TEXHHTECKOi 0a3bl, HeOOXOXHMOI 115

0CYIIeCTB.JIeHHs 00PA30BATeILHOTO MPONecca Mo AHCHHILTHHE

MaTepHAIBHO-TeXHHYeCKAA 0a3a, HEOOXOZHMAA Ui  OCYIICCTBICHHA
0Gpa30BaTEIBHOr0 MPOIECCa 110 JUCITHILIHEE BKTIOYACT B CBOH COCTAB CIICIHATBHBIE
TOMeIIIeHHSA:

— ydeGHBIEC ay[HTODHH A NPOBEACHHA 3AHATHI IEKIHOHHOIO THIIA, 3aHATHI
CEMHHADCKOTO THIA, TPYNIOBBIX H HHIHBHIYAIbHBIX KOHCYIBTAIHH,
TEKYIEro KOHTPO/IA H TP OMEKY TOIHOH aTTECTALHH,

— TOMEIEHH S JITA CAMOCTOATENBHOM PaGOTBI;

— DOMENEHHA A XDAHCHHA H MPOQHIAKTHIECKOTO — OGCIYKHBAHHA
TEXHHUSCKHX CDE/ICTB 06y JeHHA.

CrenpaTsHble [OMCNICHHA YKOMILIGKTOBAHBI ~CPEACTBAMH  OOYUCHHS,
Iy KAIIHMH JUIA TP e/ICTABICHHA yIeGHOH HHOPMAIIHH GOIBIION ay JHTOPHH.

JInA TPOBEJEHHA 3aHATHH NEKIHOHHOTO THIA NDEIIATANOICA HAGOPE!
JIEMOHCTDAITHOHHOTO 0GOPY AOBAHHA H Y 4eGHO-HANIAIHBIX MI0COGHI, XpAHAIHECH HA
SNEKTPOHHBIX HOCHTGIAX H OOCCICUHBAIONIHE TEMATHYECKHE HILTIOCTPAITHH,
COOTBETCTBYIOIIHE PAGOTHM IIPOTPAMMAM JHCITHILTHE.

TIoMEIeHHA 1A CAMOCTOATSTBHOH DaGOTHl OGYYAIOMHXCA OCHAIIEHE!
KOMIIBIOTEPHOH TEXHHKOH € BO3MOKHOCTBIO MOAKTIOYEHHA K CeTH «IIHTepHET» H
OGecredeHneM 0CTyIa B 3IeKTPOHHYI0 HH(OPMAITHOHHO-0GPa30BATEIBHYI0 CPEY
OpTAaHH3AITHH.

YHCTO TOCAJOYHBIX MECT B ICKIHOHHOM ayIHTOPHH GOINBIIE THGO PaBHO
CIHCOYHOMY COCTABY IIOTOKA, & B AyAHTODHH /Ui NPAKTHYCCKHX 3aHATHI
(CeMHHApOB) — CIIHCOYHOMY COCTaBY IPYIIIBI 00 JAFOIIHXCA.

Pa3paGOTIHK P OIPAMMEL,
JIOIEeHT /
«22» smBapa 2019 T.

M.B. Kaparauesa



методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);
· личный кабинет обучающегося  и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация);

· Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы, согласно п. 9 рабочей программы;

программное обеспечение:

· Операционная система Windows;

· MS Office;

· Антивирус Касперский.

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине включает в свой состав специальные помещения:

· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

· помещения для самостоятельной работы;

· помещения для хранения и профилактического обслуживания технических средств обучения. 

Специальные помещения укомплектованы средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.

Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся.
Разработчик программы, 

доцент 







М.В. Карагачева
«22» января 2019  г.
	

	


