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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12» января 2016 г., приказ № 7 по направлению 38.03.02 «Менеджмент», по дисциплине «Управление изменениями».
Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 2 рабочей программы.
Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
- приобретение знаний, указанных в разделе 2 рабочей программы; 
- приобретение умений, указанных в разделе 2 рабочей программы;
- приобретение навыков, указанных в разделе 2 рабочей программы. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:
· принципы развития и законы функционирования организации;
· роли, функции и задачи менеджера в современной организации;
· основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;
· базовые понятия, характеризующие процесс управления изменениями;
· классификацию и направления проведения изменений;
· условия, принципы и методы реализации эффективной стратегии управления  изменениями.
УМЕТЬ:
· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;
· разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность;
· подбирать соответствующие способы преодоления сопротивления менеджеров и персонала;
· формировать предпосылки для реализации успешных изменений;
· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;
· принимать управленческие решения, связанные с реализацией организационных изменений;
· применять на практике объективные законы развития, принципы и методы научного управления организацией.
ВЛАДЕТЬ:
· методами реализации основных управленческих функций;
· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;
· методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;
· технологиями и методами реализации организационных изменений.
Приобретенные знания, умения, навыки, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующей общекультурной компетенции (ОК):
– способности использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующей общепрофессиональной компетенции (ОПК):
– способности проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата:
организационно-управленческая деятельность:
– владения различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2);
– способности анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);
– способности участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений (ПК-6);
– владения навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умения координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ (ПК-7);
информационно-аналитическая деятельность:
– способности оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9);
– умения моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);
предпринимательская деятельность:
– способности оценивать экономические и  социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели (ПК-17).
 
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Управление изменениями» (Б1.В.ОД.13) относится к вариативной части и является обязательной дисциплиной.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	6

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
В том числе:
· лекции (Л)
· практические занятия (ПЗ)
· лабораторные работы (ЛР)
	
84

32
48

	
84

32
48


	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	28
	28

	Контроль
	36
	36

	Форма контроля знаний
	Э
	Э

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4



Для заочной формы обучения (профиль «Маркетинг»):
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	4

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
В том числе:
· лекции (Л)
· практические занятия (ПЗ)
· лабораторные работы (ЛР)
	
16

8
8

	
16

8
8


	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	119
	119

	Контроль
	9
	9

	Форма контроля знаний
	Э
	Э

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4



Примечание:
Э – экзамен



5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Основные закономерности и тенденции развития организаций
	1.Особенности управления в больших и малых организациях. 
1.1.Сравнительные характеристики больших и малых организаций: 1) Отнесение хозяйствующих субъектов к субъектам малого, среднего и крупного предпринимательства. 2) Причины роста организаций. 3) Особенности управления крупными организациями. 4) Особенности управления малыми организациями. 5) Причины, сдерживающие рост организации.
1.2.Проблемы управления средними организациями: 1) Средняя организация как переходная форма от малой к крупной организации. 2) Фирмы-газели: особенности управления и причины успеха на рынке.
2. Теории жизненных циклов организации.
2.1. Модель жизненного цикла организации И. Адизеса: 1) Стадии жизненного цикла организации. 2) Кризисы, ловушки (конфликтные периоды) в жизненном цикле организации, их причины и пути выхода. 3) Благоприятная стадия жизненного цикла организации и способы ее продления.
2. 2. Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера: 1) Стадии развития и кризисы организации. 2) Условия перехода на последующую стадию развития организации.   

	2
	Теоретические основы управления изменениями
	1. Управление организационными изменениями: понятие, цели, задачи: 1) Подходы к трактовке понятия «изменение». Понятие управления организационными изменениями. 2) Объект и предмет управления изменениями. 3) Цели и задачи управления изменениями.
2. Классификация организационных изменений. Содержание причин изменений.
2.1.  Причины проведения и виды организационных изменений: 1) Причины организационных изменений. 2) Виды организационных изменений. 3) Типы организационных изменений по Р. Дафту. 4) Уровни организационных изменений по Р.М. Кантер.
2.2. Организационные патологии как причины изменений: 1) Проблема определения нормы и патологии для организации. 2) Патологии в реализации функции организации. 3) Патологии в организационных отношениях. 4) Патологии в разработке управленческих решений.
3. Научные подходы к управлению изменениями: 1) Проектный подход. 2) Системный подход. 3) Ситуационный подход. 4) Маркетинговый подход. 

	3
	Концепции управления изменениями
	Модели управления изменениями: 1) Модель изменений  К. Левина. 2) Модель управления изменениями Л. Грейнера. 3) Модель изменений Р. Бекхарда. 4) Подходы к управлению изменениями К. Тюрли. 5) Модель «кривой перемен» Дж. Дак. 6) Методы проведения изменений И. Ансоффа (принудительный метод, адаптивные изменения, управление кризисной ситуацией, метод «аккордеона»). 7) Теория Е и теория О организационных изменений. 8) Модель преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Келли. 9) Концепция управления изменениями И. Адизеса. Модель PAEI.

	4
	Управление персоналом при проведении изменений
	1. Управление сопротивлением персонала: 1) Сопротивление персонала изменениям. 2) Причины сопротивления персонала. 3) Методы преодоления сопротивления персонала. 
2. Лидерство в управлении изменениями. 2.1.Роль и качества лидера в управлении организационными изменениями. 2.2.Принципы построения эффективной управленческой команды для организационных изменений.

	5
	Факторы и технологии реализации изменений
	1. Предпосылки, направления и методы реализации изменений. 
1.1. Предпосылки изменений: 1) Материальные предпосылки. 2) Социально-психологические предпосылки. 3) Организационные предпосылки. 4) Информационные предпосылки. 5) Человеческие ресурсы.
1.2. Основные направления организационных изменений.
1.3. Способы и методы осуществления изменений.
2. Стратегии и технологии реализации изменений.
2.1. Модели «переходного периода» и «постепенного наращивания». 2.2. Модель «EASIER». 2.3. Стратегический континуум по Дж. Коттеру и Л. Шлезингеру. 2.4. Управление непрерывностью бизнеса. 2.5. Реинжиниринг бизнес-процессов: 1) Сущность реинжиниринга бизнес-процессов. 2) Условия проведения реинжиниринга. 2.5. Эволюционная концепция организационного развития.
3. Управление знаниями и концепция «обучающейся организации».





5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения:

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Основные закономерности и тенденции развития организаций
	6
	10
	-
	5

	2
	Теоретические основы управления изменениями
	10
	8
	-
	6

	3
	Концепции управления изменениями
	4
	12
	-
	7

	4
	Управление персоналом при проведении изменений
	4
	8
	-
	4

	5
	Факторы и технологии реализации изменений
	8
	10
	-
	6

	Итого
	32
	48
	-
	28



Для заочной формы обучения (профиль «Маркетинг»): 

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Основные закономерности и тенденции развития организаций
	2
	1
	-
	20

	2
	Теоретические основы управления изменениями
	2
	1
	-
	18

	3
	Концепции управления изменениями
	2
	2
	-
	32

	4
	Управление персоналом при проведении изменений
	1
	1
	-
	16

	5
	Факторы и технологии реализации изменений
	1
	3
	-
	33

	Итого
	8
	8
	-
	119



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№
п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Основные закономерности и тенденции развития организаций
	1. Зуб, А. Т. Управление изменениями : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. Т. Зуб. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 284 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00490-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432837
2. Коротков, Э. М. Управление изменениями : учебник и практикум для академического бакалавриата / Э. М. Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 278 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02315-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432801
3. Резник С.Д.     Управление изменениями. Практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации [Текст] : учебное пособие для обучающихся по программам высшего образования направлений подготовки 38.03.02 "Менеджмент", 38.03.03 "Управление персоналом" (квалификация (степень) "бакалавр") / С. Д. Резник, М. В. Черниковская ; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., стереотип. - Москва : Инфра-М, 2017. - 208, [1] с. : ил.
4. Саратовцев, Ю. И. Управление изменениями : учебник и практикум для академического бакалавриата / Ю. И. Саратовцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 409 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03111-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/433603
5. Спивак, В. А. Управление изменениями : учебник для академического бакалавриата / В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 357 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03358-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/433057
6. Блинов, Андрей Олегович.     Управление изменениями [Текст] : учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению подготовки "Менеджмент" (квалификация (степень) "бакалавр") / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва : Дашков и К°, 2015. - 303 с.
7. Кожевина О.В. Управление изменениями: учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 286 с. 
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7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины
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8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины
1. Федеральный закон от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины
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9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. [bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: _Hlk5994335]Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
2. Электронно-библиотечная система издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
3. Электронная библиотека ЮРАЙТ. Режим доступа: https://biblio-online.ru/ (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
4. Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). Режим доступа: https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
5. Электронная библиотека «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». Режим доступа: http://window.edu.ru. – свободный. 
6. Сайт Учебного центра по управлению изменениями (Change Management Learning Center (Prosci)) http://www.change-management.com. 
7. Тест PAEI для выявления принадлежности к определенной управленческой роли согласно модели PAEI И. Адизеса http:/paei.denero.ru

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:
1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 
2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).
3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).



11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

[bookmark: _Hlk5994408]Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:
1. технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);
1. методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);
1. личный кабинет обучающегося  и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).  
1. Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы согласно п. 9 рабочей программы);
1. ежегодно обновляемый необходимый комплект лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы:
операционная система Windows;
MS Office;
Антивирус Касперский.
Дисциплина обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы.

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине, включает следующие специальные помещения:
· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
· помещения для самостоятельной работы;
· помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][image: ]Специальные помещения укомплектовываются специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются стационарные или переносные наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащаются компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru.
Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся. 
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CrieruanbHbIE TOMEIICHUS YKOMIUICKTOBBIBAIOTCS CHELHMAIN3HPOBAHHOM
Me0ebl0 W TEXHHYECKMMM  CpeiCTBaMH  OOYYeHHs, CHYXamuMu Ui
IpecTaBieHus yaeOHol undopmanuy O0IbIIoH ay JTUTOPUH.

Jlns mpoBeieHys 3aHATHM NEKIMOHHOTO THTIA IIPeJIaraloTcs CTallMOHAPHEIE
WIM TIEpeHOCHBe Ha0Opbl HEMOHCTPAIMOHHOrO 000OpymoBaHUA ¥ ydeGHO-
HADSUIHBIX ~ mocoOmil, XpaHSmecs Ha  DIEKTPOHHBIX — HOCHTENSX |
obecreunBaole TEeMAaTHYECKde HLTIOCTPAIliy, COOTBETCTIBYIOMIKE pabodyum
IporpaMMamM AUCITUTLINH.

IToMmeleHusa It CaMOCTOATENIbHON paboTHl 00YUYaIOIUXCS OCHAWIAIOTCS
' KOMIILIOTEPHOM TEXHMKON ¢ BO3MOXKHOCTHIO MOAKMIOUeHHS K ceTu «MHTepHeT» U
obecrnieuenneM HOCTYIA B SEKTPOHHYIO HHPOPMAIIMOHHO-00pa30BaTEILHYIO CPEY
ITeTepOypreKoro rocy 1apcTBEHHOTO YHIBEpCHUTETa My Tel coodienus YimiiepaTtopa
Anexcanapa I. Pexxum nocryna: http://sdo.pgups.ru.

Yucno mocagouHBIX MECT B JIEKIIMOHHOHN ayauTopuu Oosbiie THO0 paBHO
CIIICOYHOMY COCTaBy IOTOK4, 4 B ayJWTOPHM i IMPAKTHYCCKUX 3aHATHH
(CeMHHAPOB) — CIIECOTHOMY COCTaBY FPYIIIBI 00YIaIOIUXCA.

PazpaboTunk, | -/
TOLEeHT Kadeaphl |
«MeHeHKMERT M MApKETUHD
«21» suBapsa 2019 r.
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