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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12» января 2016 г., приказ № 7 по направлению 38.03.02 «Менеджмент» по дисциплине «Методы принятия управленческих решений».

Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 2 рабочей программы.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

- приобретение знаний, указанных в разделе 2 рабочей программы; 

- приобретение умений, указанных в разделе 2 рабочей программы;

- приобретение навыков, указанных в разделе 2 рабочей программы.
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности.
В результате освоения тем дисциплины студент должен

ЗНАТЬ:

· сущность, содержание и принципы деятельности менеджера при принятии управленческих решений;

· основные методы принятия управленческих решений;

· основные
математические модели принятия решений;

· законы функционирования фирмы как системы;

· основные методы, способы и средства получения, хранения и переработки информации, необходимой для принятия управленческих решений;

· основное содержание системного и ситуационного подходов к управлению организацией;

· основные
понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики

УМЕТЬ:

· оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

· применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели;

· выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления;

· применять
информационные технологии
для
решения управленческих задач;

· моделировать бизнес-процессы и знакомство с методами реорганизации бизнес-процессов;

· проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений.

· решать
типовые математические
задачи, используемые
при принятии управленческих решений;

· проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;
· анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;
· проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании.

ВЛАДЕТЬ:

· методами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления;
· методами и программными средствами обработки деловой информации, 

· математическими, статистическими
и количественными методами решения типовых организационно управленческих задач;

· программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;
· методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;
· навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;
· навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений;
· навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления.
Приобретенные знания, умения, навыки, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК):
· способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-4);

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общепрофессиональных компетенций (ОПК):

· владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6);

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на  которые ориентирована программа бакалавриата:

организационно-управленческая деятельность:

· владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1);

· способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5)

· владение навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений (ПК-8);

информационно-аналитическая деятельность:

· владение навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления (ПК-10);

· умение проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15);

Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.

Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» (Б1.Б.16) относится к базовой части и является обязательной дисциплиной. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	5

	Контактная работа 

(по видам учебных занятий)
	48
	48

	В том числе:

· лекции (Л)
	16
	16

	· практические занятия (ПЗ)
	32
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	51
	51

	Контроль
	9
	9

	Форма контроля знаний
	З
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108 /3
	108 /3


Для заочной формы обучения (для профилей «Маркетинг», «Финансовый менеджмент»): 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	3

	Контактная работа 

(по видам учебных занятий)
	14
	14

	В том числе:

· лекции (Л)
	4
	4

	· практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	90
	90

	Контроль
	4
	4

	Форма контроля знаний
	З
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3
	108/3


Примечание:

З – зачет
5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины

	№
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Методы принятия управленческих решений. Основные понятия и определения.
	Проблема. Решение. Альтернативы. Критерии. Организационные решения, их аспекты и отличительные особенности. Разные типы проблем. Классификация управленческих решений. Требования к качеству управленческих решений.

	2
	Технология и организация процесса разработки управленческого решения.
	Процесс принятия решения и его структура. Моделирование. Понятие модели. Классификация моделей. Этапы моделирования. Общие проблемы моделирования.

	3
	Решение хорошо структурированных проблем.
	Модели исследования операций в разработке и принятии управленческих решений. Основные типы задач линейного программирования. Транспортная задача. Общие понятия о задачах теории систем массового обслуживания

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности и риска.
	Критерии принятия решений. Виды рисков. Методы управления рисками



	5
	Решение неструктурированных проблем.


	Приемы ситуационного анализа. Алгоритм процесса причинно-следственного анализа. Варианты анализа. Процессы принятия решений различных типов. Анализ плана управленческой работы. Обзор ситуации.

	6
	Реализация решений.


	Организация и контроль исполнения решений. Управленческие решения и ответственность: юридическая, административная, социальная, моральная. Оценка эффективности управленческих решений.


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения:

	№
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1. 
	Методы принятия управленческих решений. Основные понятия и определения.
	4
	8
	-
	10

	2. 
	Технология и организация процесса разработки управленческого решения.
	4
	8
	-
	10

	3. 
	Решение хорошо структурированных проблем.
	2
	4
	-
	10

	4. 
	Принятие решений в условиях неопределенности и риска.
	2
	4
	-
	10

	5. 
	Решение неструктурированных проблем
	2
	4
	-
	5

	6. 
	Реализация решений.
	2
	4
	-
	6

	
	ИТОГО
	16
	32
	-
	51


Для заочной формы обучения (для профилей «Маркетинг», «Финансовый менеджмент»):

	№ 
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Методы принятия управленческих решений. Основные понятия и определения.
	2
	2
	-
	20

	2
	Технология и организация процесса разработки управленческого решения.
	2
	2
	-
	20

	3
	Решение хорошо структурированных проблем.
	-
	1
	-
	10

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности и риска.
	-
	2
	-
	10

	5
	Решение неструктурированных проблем
	-
	1
	-
	10

	6
	Реализация решений.
	-
	2
	-
	20

	
	ИТОГО
	4
	10
	-
	90


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	№
	Наименование раздела

дисциплины
	Перечень 

учебно-методического обеспечения

	1
	Методы принятия управленческих решений. Основные понятия и определения.
	Балдин, К. В. Управленческие решения [Электронный ресурс]: учебник / К. В. Балдин, С. Н. Воробьев, В. Б. Уткин. – Электрон. текстовые дан. – 8-е изд. – Москва: Дашков и Ко, 2014 – 496 с Режим доступа: http://ibooks.ru/reading.php?productid=342623
Микони С.В. Теория принятия управленческих решений. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/65957
Голубков, Е. П. Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 183 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06815-3. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/3EDE0DBF-7E6B-44FF-A987-F490C0D88E49/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy-v-2-ch-chast-1

Голубков, Е. П. Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 249 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06700-2. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/EE096C52-8155-49EE-AE47-EFE49DF676CA/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy-v-2-ch-chast-2

Смагин, Б. И. Экономико-математические методы : учебник для академического бакалавриата / Б. И. Смагин. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 272 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9814-6. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/9A7E4917-6BDB-4E3C-BC5B-434AB26F86CD/ekonomiko-matematicheskie-metody

Кравченко, Т. К. Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для академического бакалавриата / Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 292 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8563-4. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/B2FF1983-705C-49F2-BE27-1362F66D576E/sistemy-podderzhki-prinyatiya-resheniy

Дубина, И. Н. Творческие решения в управлении и бизнесе : учебное пособие для прикладного бакалавриата / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 372 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-02281-0. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/731A829A-EE82-43CD-9AF1-49933FF44610/tvorcheskie-resheniya-v-upravlenii-i-biznese

Филинов-Чернышев, Н. Б. Разработка и принятие управленческих решений : учебник и практикум для вузов / Н. Б. Филинов-Чернышев. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 324 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03558-2. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/B67EEE48-5249-427A-9FB4-E7895DAF9336/razrabotka-i-prinyatie-upravlencheskih-resheniy

Тебекин, А. В. Методы принятия управленческих решений : учебник для академического бакалавриата / А. В. Тебекин. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 431 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03115-7. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/287A725C-406B-46FA-A3AB-6509C770BF78/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy

Рубчинский, А. А. Методы и модели принятия управленческих решений : учебник и практикум для академического бакалавриата / А. А. Рубчинский. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 526 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03619-0. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/A4D7C6DD-F7E9-436D-AFF6-CAB26CAECA2E/metody-i-modeli-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy

	2
	Технология и организация процесса разработки управленческого решения.
	

	3
	Решение хорошо структурированных проблем.
	

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности и риска.
	

	5
	Решение неструктурированных проблем.
	

	6
	Реализация решений.
	


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры «Менеджмент и маркетинг» и утвержденным заведующим кафедрой.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины
8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1. Балдин, К. В. Управленческие решения [Электронный ресурс]: учебник / К. В. Балдин, С. Н. Воробьев, В. Б. Уткин. – Электрон. текстовые дан. – 8-е изд. – Москва: Дашков и Ко, 2014– 496 с Режим доступа: http://ibooks.ru/reading.php?productid=342623 
2. Голубков, Е. П. Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 183 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06815-3. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/3EDE0DBF-7E6B-44FF-A987-F490C0D88E49/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy-v-2-ch-chast-1

3. Голубков, Е. П. Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 249 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06700-2. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/EE096C52-8155-49EE-AE47-EFE49DF676CA/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy-v-2-ch-chast-2

4. Дубина, И. Н. Творческие решения в управлении и бизнесе : учебное пособие для прикладного бакалавриата / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 372 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-02281-0. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/731A829A-EE82-43CD-9AF1-49933FF44610/tvorcheskie-resheniya-v-upravlenii-i-biznese

5. Микони, С.В. Теория принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Санкт-Петербург : Лань, 2015. — 448 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/65957. — Загл. с экрана.
6. Филинов-Чернышев, Н. Б. Разработка и принятие управленческих решений : учебник и практикум для вузов / Н. Б. Филинов-Чернышев. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 324 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03558-2. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/B67EEE48-5249-427A-9FB4-E7895DAF9336/razrabotka-i-prinyatie-upravlencheskih-resheniy

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1. Рубчинский, А. А. Методы и модели принятия управленческих решений : учебник и практикум для академического бакалавриата / А. А. Рубчинский. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 526 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03619-0. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/A4D7C6DD-F7E9-436D-AFF6-CAB26CAECA2E/metody-i-modeli-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy
2. Смагин, Б. И. Экономико-математические методы : учебник для академического бакалавриата / Б. И. Смагин. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 272 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9814-6. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/9A7E4917-6BDB-4E3C-BC5B-434AB26F86CD/ekonomiko-matematicheskie-metody

3. Тебекин, А. В. Методы принятия управленческих решений : учебник для академического бакалавриата / А. В. Тебекин. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 431 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03115-7. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/287A725C-406B-46FA-A3AB-6509C770BF78/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy

4. Кузьмина, М.С. Система учетно-аналитической информации для принятия управленческих решений. [Электронный ресурс] / М.С. Кузьмина, И.А. Мещерякова, О.А. Перевертайло. — Электрон. дан. — М. : Финансы и статистика, 2010. — 399 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/53839
5. Кравченко, Т. К. Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для академического бакалавриата / Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 292 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8563-4. Режим доступа: - https://biblio-online.ru/book/B2FF1983-705C-49F2-BE27-1362F66D576E/sistemy-podderzhki-prinyatiya-resheniy

6. А.А. Дульзон. Разработка управленческих решений. [Электронный ресурс]  – Томск: Издательство ТПУ, 2009 – 295 с.  – Режим доступа: http://window.edu.ru/catalog/pdf2txt/771/74771/54809
8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины

При освоении данной дисциплины нормативно-правовая документация не используется.

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины

При освоении данной дисциплины другие издания не используются.

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
2. Электронно-библиотечная система издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
3. Электронная библиотека ЮРАЙТ. Режим доступа: https://biblio-online.ru/ (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
4. Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). Режим доступа: https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
5. Электронная библиотека «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». Режим доступа: http://window.edu.ru. – свободный.
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

· технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);

· методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);

· электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru; 

· Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы согласно п. 9 рабочей программы);

· ежегодно обновляемый необходимый комплект лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы:

операционная система Windows;

MS Office;

Антивирус Касперский.

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине, включает следующие специальные помещения:

· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации; 

· помещения для самостоятельной работы;

· помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектовываются специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются стационарные или переносные наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.

[image: image2.emf]Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащаются компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru.

Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся. 

Разработчик программы 

к. э. н., доцент кафедры         

______________________ 
С. А. Клюев «25» января 2019 г. 
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