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Kadepa «IKOHOMHKA TPAHCIIOPTa» 00ECIIEHeHa HEOGXOMHMEIM KOMILIEKTOM
JIHIH3HOHHOTO TIPOTPAMMHOTO O0ECTISHeHIA:

- Microsoft Windows 7;

~ Microsoft Word 2010;

- Microsoft Excel 2010;

~ Microsoft PowerPoint 2010.

12 OmHcaHHe MaTepHATLHO-TEXHHeCKoi Ga3bi, HEOGXOTHMOH 115t
OCYIIeCTBIeRAs 06PA30BATENLHOIO NPONECCA N0 THCHHILTHHE

MarepHalbHO-TeXHHYeckad Gasa oOecredHBaeT IpOBeNeHHe BCEX BHIOB
YeGHBIX 3aHATHI, IPETYCMOTPEHHBIX y4eGHBIM IUTAHOM 10 HANDABTEHHIO 38.03.02
«MEeHEKMEHT» H COOTBETCTBYET JEHCTBYIOITHM CAHHTAPHBIM H MPOTHBOMOKAPHEIM
HOPMaM H IIaBHIaM.

MartepHalbHO-TeXHHYecKas G0asa, HeOOXOMHMasd A  OCYIIeCTBIEHHA
006pa30BaTeTsHOTO TIPOIEcca 0 THCITHIUTHHE BKITIOYAET B CBOH COCTAB CIICIHATEHEIS
TIOMEIIeHHA:

— ydeGHEIE ayTHTODHH T4 TPOBENEHHS 3AHATHH TEKITHOHHOTO THIIA, 3aHATHH
CEeMHHapCKOT0 THITa;

— TDYINOBHIX H HHIHBHIYAThHBIX KOHCY/THTAIIHE;

— TeKymlero KOHTDOILA H IIPOMEKYTOUHOH aTTeCTAITHH;

— TOMEINeHH: [T CaMOCTOATeIbHOH paGoThI;

— TIOMEIIEHHS [IA XPaHEHHA H MPOGHIAKTHIECKOTO OGCTYKHBAHHS TEXHHIECKHX
CPeICTB 06y IeH .

Pa3paGOTHHK IPOTPaMMSI, JOL. B.M. ApTHMOEHT

«08» max 2018 1.
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1 Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12»  января 2016 г., приказ № 7 по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» по дисциплине «Управление изменениями».
Целью изучения дисциплины является изучения современных подходов к научному познанию и управлению изменениями в организации, модели стадий развития организации, концепции и модели систем управления, анализ изменений персонала и сопротивления изменениям.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

· овладение навыками определения и обоснования необходимости изменений, определение направлений изменений и методов, наиболее соответствующих характеру изменений и специфики организации;

· определяются стадии жизненного цикла организации, разрабатываются планы мероприятий по осуществлению реинжиниринга, реструктуризации, реорганизации и ребрендинга;

· использование информации для принятия управленческих решений, посредством адаптации современных зарубежных моделей управления к условиям России;

· формирование знаний о применении научных методов выявления групп и причин сопротивления изменениям.

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

· критерии и типы организационных изменений, классические модели организационных изменений;

· объекты изменений в организации как в системе: элементы, отношения, среда, процессы, обеспечение, свойства и качества;

· специфические характеристики идеальных прогрессивных типов организаций;

· основные классические концепции жизненного цикла организаций;

· типы организационных стратегий и их направленность;

· методы анализа организации

· факторы, влияющие на поведение людей в организации.

УМЕТЬ:

· выделять общие и специфические свойства организации;
· исследовать разнообразные точки зрения на состав и связи элементов организации;
· определять стадию жизненного цикла организации;
· разрабатывать планы мероприятий по осуществлению реинжиниринга, реструктуризации, реорганизации и ребрендинга;

· адаптировать современные зарубежные модели управления к условиям России;

· применять научные методы выявления групп и причин сопротивления изменениям.

ВЛАДЕТЬ:

· методами исследования структуры и функций организации;                   

· методами разработки элементов процессного подхода к управлению;

· методикой исследования мнений работников организации об имеющемся и желательном виде культуры (метод OCAI);  

· основами перехода на работу в командах;

· методами разработки программы и проведения социологического исследования.

Приобретенные знания, умения, навыки, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистратуры:
организационно-управленческая деятельность:
· владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3);

· способность участвовать  в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктивных инноваций или программой организационных изменений (ПК-6);

· владение навыками документационного оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций при внедрении технологических, продуктивных инноваций или организационных изменений (ПК-8).
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.
3 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Управление изменениями» (Б1.В.ДВ.2.1) относится к вариативной части и является  дисциплиной по выбору обучающегося.
4 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	6

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
	48
	48

	В том числе:
	
	

	· лекции (Л)
	16
	16

	· практические занятия (ПЗ)
	32
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	
	
	

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	24
	24

	Контроль
	36
	36

	Форма контроля знаний
	Э

 MERGEFIELD "M_6" 

 MERGEFIELD "M_7" 

 MERGEFIELD "M_9" 
	Э

 MERGEFIELD "M_6" 

 MERGEFIELD "M_7" 

 MERGEFIELD "M_9" 

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3 MERGEFIELD "M_69" 

 MERGEFIELD "M_93" 
	108/3 MERGEFIELD "M_69" 

 MERGEFIELD "M_93" 


Примечание:
Э - экзамен

5 Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Подходы к научному познанию и управлению изменениями организации. Необходимость организационных изменений. Теории организационных изменений. 
	Подходы к определению организационных изменений. Факторы изменений. Понятие и законы управления организацией. Подходы к познанию: научный, системный. Модели объектов изменений в организации. Необходимость изменений под воздействием факторов внешней и внутренней среды. Мониторинг организационной среды. Изменения и жизненный цикл организации. Механическая и органическая концепции изменений. 

	2
	Типы организационных проблем. Восприятие необходимости изменений
	Системное описание ситуации, предшествующей изменениям. Анализ; SWOT, организационных ресурсов, цепочки создания ценностей, GAP. Диагностика жестких и мягких проблем организации. Эмоциональные реакции на изменения. Факторы, определяющие реакции в восприятии изменений. Организационные факторы, препятствующие изменениям, их преодоление.

	3
	Модели идеальных организаций как общей цели организационных изменений. «Возрастные» и стратегические изменения организаций
	Концепция обучающейся организации П.Сенге. Лидерская организация. Клиентоориентированная организация. Организация в системе японского менеджмента. Инновационная организация.  Стадии жизненного цикла человека (по Э.Эриксону). Модели  стадий развития организации (Зигерт и Ланг, Б. Мильнер, Грейнер, И. Адизес). Стратегические изменения организации. Концепции и модели систем управления (на основе ценностей, по целям, качеством, контроллинг, процессный подход, ключевые показатели эффективности, сбалансированная система показателей).

	4
	Индивидуальные реакции на изменения. Изменения в группах и формирование команд
	Факторы, определяющие индивидуальные реакции на изменения. Индивидуальные предпочтения и изменение. Изменения и психология эмоций. Команда и группа: общее и различия. Принципы создания команд и условия эффективности их работы. Определение и выполнение командной задачи. Динамика развития команды. Управление межгрупповыми связями. 

	5
	Изменения миссии, видения будущего, организационной культуры
	Системная технология изменений. Организационное развитие. Исследование и изменение миссии и видения будущего организации. Модели организационной культуры. Изменения организационной культуры. Стратегии измени

	6
	Анализ и изменения персонала
	Персонал как объект управления и изменений, методы и функции по управлению персоналом. 

	7
	Исследования организаций и определение направлений изменений
	Факторы, принимаемые во внимание в процессе изменений в организации. Ситуационный анализ. Бенчмаркинг. Экономические исследования. Исследование человеческих ресурсов организации. Цели, задачи, процедуры аудита персонала. Роль консалтинга в проведении исследований и изменений в организации.

	8
	Сопротивление изменениям и его преодоление
	Признаки и источники сопротивления изменениям. Формы сопротивления изменениям. Факторы снижения сопротивления изменениям.  Системный подход к изменениям как фактор снижения сопротивления. Организационное развитие как методология системного проведения изменений. Решающая роль лидера  в снижении сопротивления изменениям. Социологические исследования


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1 
	Подходы к научному познанию и управлению изменениями организации. Необходимость организационных изменений. Теории организационных изменений. 
	2
	4
	
	3

	2 
	Типы организационных проблем. Восприятие необходимости изменений
	2
	2
	
	3

	3 
	Модели идеальных организаций как общей цели организационных изменений. «Возрастные» и стратегические изменения организаций
	2
	4
	
	3

	4 
	Индивидуальные реакции на изменения. Изменения в группах и формирование команд
	2
	6
	
	3

	5 
	Изменения миссии, видения будущего, организационной культуры
	2
	4
	
	3

	6 
	Анализ и изменения персонала
	2
	4
	
	3

	7 
	Исследования организаций и определение направлений изменений
	2
	4
	
	3

	8 
	Сопротивление изменениям и его преодоление
	2
	4
	
	3

	
	Итого
	16
	32
	
	24


6 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№

п/п
	Наименование раздела
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1 
	Подходы к научному познанию и управлению изменениями организации. Необходимость организационных изменений. Теории организационных изменений. 
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8

3. Кожевина О. В.     Управление изменениями [Текст]: учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" и специальности 080507 "Менеджмент организации" / О. В. Кожевина. - Москва: Инфра-М, 2014. - 285 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 273-283. - ISBN 978-5-16-005129-1. - ISBN 978-5-16-101107-2

	2 
	Типы организационных проблем. Восприятие необходимости изменений
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8

3. Кожевина О. В.     Управление изменениями [Текст]: учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" и специальности 080507 "Менеджмент организации" / О. В. Кожевина. - Москва: Инфра-М, 2014. - 285 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 273-283. - ISBN 978-5-16-005129-1. - ISBN 978-5-16-101107-2

	3 
	Модели идеальных организаций как общей цели организационных изменений. «Возрастные» и стратегические изменения организаций
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8

3. Кожевина О. В.     Управление изменениями [Текст]: учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" и специальности 080507 "Менеджмент организации" / О. В. Кожевина. - Москва: Инфра-М, 2014. - 285 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 273-283. - ISBN 978-5-16-005129-1. - ISBN 978-5-16-101107-2

	4 
	Индивидуальные реакции на изменения. Изменения в группах и формирование команд
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8

	5 
	Изменения миссии, видения будущего, организационной культуры
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8

3. Кожевина О. В.     Управление изменениями [Текст]: учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" и специальности 080507 "Менеджмент организации" / О. В. Кожевина. - Москва: Инфра-М, 2014. - 285 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 273-283. - ISBN 978-5-16-005129-1. - ISBN 978-5-16-101107-2

	6 
	Анализ и изменения персонала
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8

	7 
	Исследования организаций и определение направлений изменений
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8

3. Кожевина О. В.     Управление изменениями [Текст]: учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" и специальности 080507 "Менеджмент организации" / О. В. Кожевина. - Москва: Инфра-М, 2014. - 285 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 273-283. - ISBN 978-5-16-005129-1. - ISBN 978-5-16-101107-2

	8 
	Сопротивление изменениям и его преодоление
	1. Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3

2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8


7 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине «Управление изменениями» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры «Экономика транспорта» и утвержденным заведующим кафедрой.
8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины
8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1.
Блинов А. О.     Управление изменениями [Электронный ресурс] / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. - Москва: Дашков и К, 2014. - 304 с.: ил. - ISBN 978-5-394-02291-3 - Режим доступа -http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-394-02291-3
2. Резник С. Д.     Управление изменениями [Текст]: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемезов; под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2014. - 381 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009133-4. - ISBN 978-5-16-100342-8
3. Кожевина О. В.     Управление изменениями [Текст]: учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" и специальности 080507 "Менеджмент организации" / О. В. Кожевина. - Москва: Инфра-М, 2014. - 285 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 273-283. - ISBN 978-5-16-005129-1. - ISBN 978-5-16-101107-2
8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Божко Л. М.     Теоретико-методологические основы управления организационными изменениями: маркетинговый подход [Текст] / Л. М. Божко; Федер. агентство ж.-д. трансп., ФБГОУ ВПО ПГУПС. - Санкт-Петербург: ФГБОУ ВПО ПГУПС, 2014. - 175 с.: рис. - Библиогр.: с. 163-174. - ISBN 978-5-7641-0663-2
8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины

При освоении данной дисциплины другие издания не используются.
8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины

При освоении данной дисциплины другие издания не используются.
9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины Информационно-справочная система «Кодекс», «Кодекс-сервер», справочно-правовая система «Консультант Плюс», «Гарант», электронный каталог на все виды изданий (база данных), электронная картотека статей из периодических изданий (база данных), Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
10 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине «Инвестиционный анализ»:

· технические средства (компьютерная техника, персональные компьютеры, проектор);
· методы обучения с использованием информационных технологий (компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов);
· перечень Интернет-сервисов и электронных ресурсов (поисковые системы, электронная почта, профессиональные, тематические чаты и форумы, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы);
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электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru.
Кафедра «Экономика транспорта» обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения:

· Microsoft Windows 7;

· Microsoft Word 2010;

· Microsoft Excel 2010;

· Microsoft PowerPoint 2010.
12 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов учебных занятий, предусмотренных учебным планом по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам.

Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине включает в свой состав специальные помещения:

· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа; 
· групповых и индивидуальных консультаций; 
· текущего контроля и промежуточной аттестации; 

· помещения для самостоятельной работы;

· помещения для хранения и профилактического обслуживания технических средств обучения. 
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