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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12» января 2016 г., приказ № 7 по направлению 38.03.02 «Менеджмент» по дисциплине «Международный маркетинг».
Целью изучения дисциплины «Международный маркетинг» является углубление теоретических знаний в области организации международного маркетинга и освоение ими базовых практических навыков маркетинговой деятельности в международном бизнесе. 


Обучающиеся должны освоить теоретические аспекты изучения рынков, методы проведения исследований зарубежных рынков и получить практические навыки в области организации выхода фирмы на международный рынок.

Для достижения поставленных целей решаются следующие задачи:

· рассмотрение сущности и основных понятия международного маркетинга;

· изучение особенностей воздействия различных составляющих внешней среды (политической, экономической, правовой и социально-культурной среды) на принятие решений в международном маркетинге;

· ознакомление с основными способами выхода фирмы на международный рынок и алгоритмами принятия решений по выходу на внешний рынок;

· изучение особенностей анализа и выбора сегментов международного рынка;

· рассмотрение особенностей разработки стратегии и  применения маркетинговых инструментов при осуществлении международных сделок;

· приобретение совокупности знаний, умений и навыков для решения практических задач по осуществлению указанных видов маркетинговой деятельности на международном рынке.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

· сущность, содержание и принципы деятельности менеджера по управлению маркетинговой деятельностью компании на международном рынке;

· основные характерные черты функционирования современного международного рынка;

· современные концепции международного маркетинга;

· основное содержание глобального подхода к деятельности фирмы на рынке;

· базовые особенности ведения международных бизнес-операций в современных условиях;

УМЕТЬ:

· общаться с деловыми партнерами, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать различные формы коммуникации

· анализировать ситуации на международном и национальных рынках и уметь правильно сформировать соответствующую тактику и стратегию;

· разрабатывать систему управления маркетинговой деятельностью фирмы, соответствующую условиям деятельности на международном рынке;

· выбирать схему поведения организации в условиях сложной, подвижной внешней среды;

· строить систему критериев успешной (эффективной) деятельности  организации на международном рынке.

· анализировать поведение потребителей и состояние спроса на зарубежных рынках;

ВЛАДЕТЬ:

· понятийно-терминологическим аппаратом;  

· навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности

· способностью анализировать взаимосвязи между различными элементами стратегии организации с целью подготовки сбалансированных управленческих решений; 

· умением оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций на международных рынках;

· способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления деятельности на различных рынках, выявлять новые рыночные возможности формировать адекватные им бизнес-модели.

Приобретенные знания, умения, навыки и/или опыт деятельности, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующей общепрофессиональной компетенции (ОПК):

- способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4);

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата: 
организационно-управленческая деятельность:

- владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК 3);

- способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);
информационно-аналитическая деятельность:
- способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9);
предпринимательская деятельность:

- способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели (ПК-17)
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.
3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Международный маркетинг» (Б1.В.ДВ.4.1) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	4

	Контактная работа 
(по видам учебных занятий)
	64
	64


	В том числе:

· лекции (Л)
	32
	32

	· практические занятия (ПЗ)
	32
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	35
	35

	Контроль
	9
	9

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/ 3
	108/ 3


Для заочной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	3

	Контактная работа 
(по видам учебных занятий)
	8
	8

	В том числе:

· лекции (Л)
	4
	4

	· практические занятия (ПЗ)
	4
	4

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	96
	96

	Контроль
	4
	4

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/ 3
	108/ 3


5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Содержание и специфика международного маркетинга.


	Международный маркетинг как философия и инструментарий предпринимательства 

Необходимость стратегического подхода в системе международного маркетинга. Мотивы интернационализации деятельности фирмы. Формы интернационализации операций фирмы и эволюция международного маркетинга. Сущность EPRG-модели. Влияние деятельности в области международного маркетинга на экономику.

	2
	Структура и характеристика окружающей среды международного маркетинга.
	Понятие и структура международной маркетинговой среды.

Экономические факторы и их влияние на деятельность фирмы в области международного маркетинга.
 Политические факторы: тип политической системы, политическая стабильность, политические отношения между странами, политико-экономические и региональные союзы. 
Факторы госрегулирования: тарифные и нетарифные барьеры, таможенное регулирование, регулирование предпринимательской деятельности.

Правовые факторы: мировая правовая практика в области ВЭД, Международное правовое регулирование инструментов маркетинга.

Социально-культурные факторы: культурные факторы.

Географические, технологические факторы и другие факторы внешней среды и их влияние на выбор международного рынка.

	3
	Специфика маркетинговых исследований международных рынков.
	Виды международных маркетинговых исследований. Технология проведения и организации маркетинговых исследований иностранных рынков. 

Альтернатива собственного или заказного исследования. Сегментация и отбор целевых международных рынков. Профильный анализ рынков

	4
	Способы присутствия на международных рынках.
	Характеристика методов выхода на международный рынок. Экспорт (прямой и косвенный). Компенсационные сделки. Совместные предприятия и прямое инвестирование. Лицензионные соглашения и франчайзинг, виды франчайзинга. Управленческие контракты. Торговля ноу-хау. Международные инжиниринговые соглашения. Достоинства и недостатки отдельных методов. Условия выбора и анализ рисков.

	5
	Стратегическое планирование международного маркетинга

	Необходимость и сущность стратегического подхода в международном маркетинге. Этапы планирования международного маркетинга. Базовые стратегии международного маркетинга. 
Стратегия глобализации в международном маркетинге.
 Тактика международного маркетинга.

	6
	Специфика разработки международного маркетингового комплекса

	Международная товарная стратегия. Жизненный цикл международного продукта. Особенности планирования экспортной упаковки и использования товарных марок на внешних рынках. 

Ценовая политика в международном маркетинге. Основные факторы ценообразование и структура цены в международном маркетинге. Ценовые стратегии международного маркетинга. 

Сбытовая политика в международном маркетинге. Особенности формирования каналов товародвижения на международных рынках. Свободные экономические зоны и их преимущества. Управление каналами сбыта в международном маркетинге. Виды международных посредников.

Коммуникативная политика в международном маркетинге: адаптация или стандартизация.


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения: 

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Содержание и специфика международного маркетинга.
	4
	4
	-
	6

	2
	Структура и характеристика окружающей среды международного маркетинга.
	4
	4
	-
	6

	3
	Специфика маркетинговых исследований международных рынков
	6
	6
	-
	6

	4
	Способы присутствия на международных рынках
	6
	6
	-
	6

	5
	Стратегическое планирование международного маркетинга
	6
	6
	-
	6

	6
	Специфика разработки международного маркетингового комплекса
	6
	6
	-
	5

	Итого
	32
	32
	-
	35


Для заочной формы обучения:
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Содержание и специфика международного маркетинга..
	1
	-
	-
	16

	2
	Структура и характеристика окружающей среды международного маркетинга..
	1
	1
	-
	16

	3
	Специфика маркетинговых исследований международных рынков
	-
	1
	-
	16

	4
	Способы присутствия на международных рынках
	1
	-
	-
	16

	5
	Стратегическое планирование международного маркетинга
	-
	1
	-
	16

	6
	Специфика разработки международного маркетингового комплекса
	1
	1
	-
	16

	Итого
	4
	4
	-
	96


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№
	Наименование раздела дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	1 Содержание и специфика международного маркетинга.
	2 Международный маркетинг : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. В. Воробьева [и др.] ; под ред. И. В. Воробьевой, К. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 398 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02455-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1D86790B-38C0-4116-BDDF-B4D43C0F6F60.

3 Международный маркетинг : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. Л. Абаев [и др.] ; под ред. А. Л. Абаева, В. А. Алексунин. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 362 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/05417761-AE60-4B83-A573-0D6D02C475F1.

4 Диденко, Н. И. Международный маркетинг : учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 409 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05071-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/16525970-F49C-4C0C-8D58-AC31838B951C. 

5 Диденко, Н. И. Международный маркетинг. Основы теории : учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 153 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/4C5A615C-8FC8-4A15-8F9E-25647AA64C35. 

6 Диденко, Н. И. Международный маркетинг. Практика : учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 406 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/A5C43001-1224-458A-B5DE-C03857B3FCB7.

7 Электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Дисциплина «Международный маркетинг». Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).  

	2
	Структура и характеристика окружающей среды международного маркетинга.
	

	3
	Специфика маркетинговых исследований международных рынков
	

	4
	Способы присутствия на международных рынках.
	

	5
	Стратегическое планирование международного маркетинга.
	

	6
	Специфика разработки международного маркетингового комплекса
	


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1 Международный маркетинг : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. В. Воробьева [и др.] ; под ред. И. В. Воробьевой, К. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 398 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02455-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1D86790B-38C0-4116-BDDF-B4D43C0F6F60.

2 Международный маркетинг : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. Л. Абаев [и др.] ; под ред. А. Л. Абаева, В. А. Алексунин. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 362 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/05417761-AE60-4B83-A573-0D6D02C475F1.
3 Диденко, Н. И. Международный маркетинг : учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 409 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05071-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/16525970-F49C-4C0C-8D58-AC31838B951C. 

4 Диденко, Н. И. Международный маркетинг. Основы теории : учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 153 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/4C5A615C-8FC8-4A15-8F9E-25647AA64C35. 

5 Диденко, Н. И. Международный маркетинг. Практика : учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 406 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/A5C43001-1224-458A-B5DE-C03857B3FCB7.
8.2  Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1 Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. А. Овсянников. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 376 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05049-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/BD0A962E-13ED-4054-9920-45912B4C59BE. 

2 Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. А. Овсянников. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 219 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05052-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/F106DCAA-C3E2-4814-A78C-3E3527DEDF95.
8.3  Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины

1 Закон Российской Федерации РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". [Электронный ресурс]:  Режим доступа: http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

2 Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ. [Электронный ресурс]:  Режим доступа: http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

8.4  Другие издания, необходимые для освоения дисциплины

1 Маркетинг в России и за рубежом [Текст]. - М.: Финпресс. - ISSN 1028-5849. - Выходит раз в два месяца.

2 Менеджмент в России и за рубежом [Текст]: Все о теории и практике управления бизнесом, финансами, кадрами. - М.: Финпресс. - ISSN 1028-5857. - Выходит раз в два месяца.

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1 Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

2 Электронно-библиотечная система издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

3 Электронная библиотека ЮРАЙТ. Режим доступа: https://biblio-online.ru/ (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

4 Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). Режим доступа: https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

5 Электронная библиотека «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». Режим доступа: http://window.edu.ru. – свободный.

6 Архив номеров журнала «Железные дороги мира» [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.zdmira.com/arhiv, свободный. — Загл. с экрана.

7 Гильдия маркетологов: объединение специалистов в области маркетинга [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.marketologi.ru, свободный. — Загл. с экрана.

8 Ежедневный Экономический обзор Российского рынка от Издательского Дома Коммерсантъ [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

9 Консультант плюс. Правовой сервер [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

10 Маркетинг журнал 4p.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.4p.ru, свободный. — Загл. с экрана.

11 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.economy.gov.ru, свободный. — Загл. с экрана.

12 Правительство Российской Федерации. Интернет-портал [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.government.ru, свободный. — Загл. с экрана.

13 Российская газета   - официальное издание для документов Правительства РФ [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.rg.ru, свободный. — Загл. с экрана.

14 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.gks.ru, свободный. — Загл. с экрана.

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

· технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);

· методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);

· электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru; 

· Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы согласно п. 9 рабочей программы);

· ежегодно обновляемый необходимый комплект лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы:

операционная система Windows;

MS Office;

Антивирус Касперский.

[image: image2.emf]12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине, включает следующие специальные помещения:

· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации; 

· помещения для самостоятельной работы;

· помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектовываются специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются стационарные или переносные наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащаются компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru.

Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся. 
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