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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образовании и науки Российской Федерации от 17.10.2016 № 1289 по специальности 23.05.04 «Эксплуатация железных дорог», по дисциплине «Управление пассажирскими компаниями»
Цель изучения дисциплины «Управление пассажирскими компаниями» состоит в получение теоретических и практических знаний и научных подходов к организации работы компаний пассажирского комплекса на основе корпоративной системы управления качеством ОАО «РЖД», повышения доходов от пассажирских перевозок в железнодорожных сообщениях, на принципах самоокупаемости и высокой экономической эффективности, что достигается составлением подробных бизнес-планов работы компании и оценкой возможных рисков. 

Для достижения поставленной цели решается задача изучения методики экономического управления пассажирской компанией, базирующейся на успешных механизмах управления пассажирскими компаниями, системы показателей эффективности функционирования пассажирской компании с учетом как экономических критериев и эффективности использования оборотных средств и основных фондов компании, ориентированности деятельности компании на пассажира.   
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной образовательной программы
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:

- принципы организации пассажирских перевозок, структуру управления пассажирскими перевозками;

- структуру управления пассажирским комплексом, тенденции ее изменения, функции подразделений по видам бизнеса (организация питания и сервисного обслуживания пассажиров, перевозка багажа и грузобагажа с созданием технологии предоставления услуги "от двери до двери", коммерческие перевозки и туризм, развитие и создание единой сети сервис-центров на железнодорожном транспорте России, развитие сети продаж железнодорожных проездных документов в различных регионах Российской Федерации, развитие рекламной деятельности).

УМЕТЬ:

- выполнять расчеты по определению основных параметров пассажирских комплексов.

ВЛАДЕТЬ:
- методикой разработки бизнес-планов пассажирских компаний.

Приобретенные знания, умения, навыки и/или опыт деятельности, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующей профессионально-специализированной компетенции (ПСК), соответствующей специализации программы специалитета:

- способность к разработке и внедрению мер по совершенствованию условий перевозок в пассажирском сообщении, организации управления пассажирскими перевозками (ПСК-4.5);

Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.

Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.
3. Место дисциплины  в структуре основной образовательной программы
Дисциплина «Управление пассажирскими компаниями» (Б1.Б.51) относится к базовой части и является обязательной.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Для очной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	IХ

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:

· лекции (Л)

· практические занятия (ПЗ)

· лабораторные работы (ЛР)
	48
16
32
-
	64
16
32
-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	51
	51

	Контроль
	45
	45

	Форма контроля знаний
	зачет
	зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4


Для заочной формы обучения:
	  Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс 

	
	
	VI

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:

· лекции (Л)

· практические занятия (ПЗ)

· лабораторные работы (ЛР)
	22
12
10
-
	12
6
6
-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	113
	56

	Контроль
	9
	4

	Форма контроля знаний
	зачет
	зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4


5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины

	 п/п
	Наименование разделов 
дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Принципы организации пассажирских перевозок.
	Принципы организации пассажирских перевозок. Виды пассажирских сообщений. Повышение эффективности управления пассажирскими перевозками.

	2
	Структура управления пассажирскими перевозками.
	Управление пассажирскими перевозками в дальнем сообщении. Управление пассажирскими перевозками в пригородном сообщении. Предоставление услуг инфраструктуры в пассажирских сообщениях. Управление вокзальным комплексом.

	3
	Реформирование железнодорожного пассажирского транспорта
	Международный опыт реформирования системы управления пассажирскими перевозками. Реформирование железнодорожного пассажирского транспорта

	4
	Стратегическое управление деятельностью холдинга ОАО «РЖД»
	Миссия Холдинга ОАО «РЖД». Система ключевых показателей эффективности бизнеса.

	5
	Комплексное управление качеством в области пассажирских перевозок
	Функциональная стратегия управление качеством в ОАО «РЖД».  Концепция «бережливое производство».

	6
	Инструменты контроля качества.

	Методы и инструменты улучшений.. Методы решения проблем. (8 шагов). Анализ Парето. Диаграмма Исикавы. Корреляционный анализ 

	7
	Основы риск-менеджмента в области пассажирских перевозок.
	Цели и задачи риск-менеджмента в области пассажирских перевозок. Классификация рисков. Подходы к анализу, оценке и минимизации рисков.

	8
	Система ключевых показателей деятельности бизнес-единиц пассажирского комплекса ОАО «РЖД»
	Система производственных показателей. Количественные показатели пассажирских перевозок. Качественные показатели пассажирского движения. Показатели обеспечения пассажирских перевозок. Финансово-экономические показатели. Система ключевых показателей деятельности бизнес-единиц пассажирского комплекса ОАО «РЖД»

	9.
	Управление бизнес-процессами пассажирского комплекса на базе информационных технологий.
	Автоматизированная подсистема планирования и регулирования пассажирских перевозок АСУ «Экспресс» (АСУ-Л). Маркетинг перевозок. Планирование перевозок. Оперативное регулирование перевозок.


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий
Для очной формы обучения:
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Принципы организации пассажирских перевозок.
	2
	-
	-
	5

	2
	Структура управления пассажирскими перевозками.
	2
	2
	-
	5

	3
	Реформирование железнодорожного пассажирского транспорта
	2
	4
	-
	5

	4
	Стратегическое управление деятельностью холдинга ОАО «РЖД»
	2
	2
	-
	5

	5
	Комплексное управление качеством в области пассажирских перевозок
	2
	10
	-
	5

	6
	Инструменты контроля качества.
	2
	6
	-
	5

	7
	Основы риск-менеджмента в области пассажирских перевозок.
	2
	4
	-
	5

	8
	Система ключевых показателей деятельности бизнес-единиц пассажирского комплекса ОАО «РЖД»
	1
	4
	-
	8

	9
	Управление бизнес-процессами пассажирского комплекса на базе информационных технологий.
	1
	-

	-

	8

	Итого
	16
	36
	-
	51


Для заочной формы обучения:
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Принципы организации пассажирских перевозок.
	1
	-
	-
	12

	2
	Структура управления пассажирскими перевозками.
	1
	
	-
	12

	3
	Реформирование железнодорожного пассажирского транспорта
	1
	1
	-
	13

	4
	Стратегическое управление деятельностью холдинга ОАО «РЖД»
	1
	1
	-
	13

	5
	Комплексное управление качеством в области пассажирских перевозок
	2
	3
	-
	13

	6
	Инструменты контроля качества.
	2
	3
	-
	13

	7
	Основы риск-менеджмента в области пассажирских перевозок.
	2
	1
	-
	13

	8
	Система ключевых показателей деятельности бизнес-единиц пассажирского комплекса ОАО «РЖД»
	1
	1
	-
	12

	9
	Управление бизнес-процессами пассажирского комплекса на базе информационных технологий.
	1
	
	
	12

	Итого
	12
	10
	-
	113


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	№

п/п
	Наименование раздела
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Принципы организации пассажирских перевозок
	Железнодорожные пассажирские перевозки: Монография / Г.В. Верховых, А.А. Зайцев, А.Г. Котенко и др.; под ред. Г.В. Верховых. – СПб.: Северо-Западный региональный центр «Русич», «Паллада-медиа», 2012. 
. –с.5-7,14

	2
	Структура управления пассажирскими перевозками
	Железнодорожные пассажирские перевозки: Монография / Г.В. Верховых, А.А. Зайцев, А.Г. Котенко и др.; под ред. Г.В. Верховых. – СПб.: Северо-Западный региональный - с.7-14

	3
	Реформирование железнодорожного пассажирского транспорта
	Железнодорожные пассажирские перевозки: Монография / Г.В. Верховых, А.А. Зайцев, А.Г. Котенко и др.; под ред. Г.В. Верховых. – СПб.: Северо-Западный региональный. –с.15-31

	4
	Стратегическое управление деятельностью холдинга ОАО «РЖД»
	А.Г.Котенко, О.В.Котенко, и др. Производственный менеджмент в управлении перевозками. СПб.:ФГБОУ ВПО ПГУПС., 2012. – 56 с.

	5
	Комплексное управление качеством в области пассажирских перевозок
	А.Г.Котенко, О.В.Котенко, и др. Производственный менеджмент в управлении перевозками. СПб.:ФГБОУ ВПО ПГУПС., 2012. – 56 с.

	6
	Инструменты контроля качества.
	Стандарт ОАО РЖД СТО 1.05.515.2 «Методы и инструменты улучшений. Анализ Парето» Стандарт ОАО РЖД СТО 1.05.515.3-2209  «Методы и инструменты улучшений. Диаграмма Исикавы»

	7
	Основы риск-менеджмента в области пассажирских перевозок.
	А.Г.Котенко, О.В.Котенко, и др. Производственный менеджмент в управлении перевозками. СПб.:ФГБОУ ВПО ПГУПС., 2012. – 56 с.

	8
	Система ключевых показателей деятельности бизнес-единиц пассажирского комплекса ОАО «РЖД»
	Железнодорожные пассажирские перевозки: Монография / Г.В. Верховых, А.А. Зайцев, А.Г. Котенко и др.; под ред. Г.В. Верховых. – СПб.: Северо-Западный региональный. –  с.31-42

	9
	Управление бизнес-процессами пассажирского комплекса на базе информационных технологий
	Железнодорожные пассажирские перевозки: Монография / Г.В. Верховых, А.А. Зайцев, А.Г. Котенко и др.; под ред. Г.В. Верховых. – СПб.: Северо-Западный региональный. –с.252-258


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине «Управление пассажирскими компаниями» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры «Управление эксплуатационной работой» и утвержденным заведующим кафедрой.
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины
8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1. Железнодорожные пассажирские перевозки: Монография / Г.В. Верховых, А.А. Зайцев, А.Г. Котенко и др.; под ред. Г.В. Верховых. – СПб.: Северо-Западный региональный центр «Русич», «Паллада-медиа», 2012. – 520 с.
2. А.Г.Котенко, О.В.Котенко, Г.И.Никифорова и др. Производственный менеджмент в управлении перевозками. СПб.:ФГБОУ ВПО ПГУПС., 2012. – 56 с. 
8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Управление эксплуатационной работой на железнодорожном транспорте. В 2-х томах. Т.1. Технология работы станций [Электронный ресурс]: - Электрон. дан. – М.: УМЦ ЖДТ (Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте), 2009. – 264 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=4175 – Загл. с экрана.

2. Управление эксплуатационной работой на железнодорожном транспорте. В 2-х томах. Т.2. Управление движением [Электронный ресурс]: - Электрон. дан. – М.: УМЦ ЖДТ (Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте), 2011. – 411 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=4176 – Загл. с экрана.
3. Экономика железнодорожного транспорта / под ред. Н.П.Терешиной, Л.П.Левицкой, Л.В.Шкуриной. – М.:ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию по железнодорожном транспорте, 2012. – 236 с 
4. Макарова Е.А. Система управления пассажирскими железнодорожными перевозками в условиях рынка / Е.А. Макарова. – М.: Карпов Е.В., 2006. – 241 с.

8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины
1. Стратегия развития железнодорожного транспорта РФ до 2030 года. – М.: ОАО «РЖД». – 2007 Режим доступа: http://doc.rzd.ru/doc/public/ru?id=3997&layer_id=5104&#5455 -Загл. с  экрана
2. Функциональная стратегия управления качеством в ОАО «РЖД» Распоряжение ОАО РЖД № 46р от15.01.2007 г. Режим доступа: http://scbist.com/2005-2008-gody/17998-46r-ot-15-yanvarya-2007-g-ob-utverzhdenii-funkcionalnoi-strategii-upravleniya-kachestvom-v-oao-rzhd.html -Загл. с  экрана
3. Стандарт ОАО РЖД СТО 1.05.515.2 «Методы и инструменты улучшений. Анализ Парето» Режим доступа: http://base.garant.ru/70529082/ . -Загл. с  экрана
4. Стандарт ОАО РЖД СТО 1.05.515.3-2009 «Методы и инструменты улучшений. Диаграмма Исикавы»  Режим доступа: http://base.garant.ru/70529082/ -Загл. с  экрана
8.4 . Другие издания, необходимые для освоения дисциплины
1. Экономика железнодорожного транспорта: Учебник для вузов ж.д.. трансп. /М.Н. Беленький, В.А. Дмитриев, А.И. Журавель и др.; под ред. В.А. Дмитриева и Ф.П. Мулюкина. 3-е изд., перераб. и доп. -М.: Транспорт, 1985.-438 с.
2. Галабурда В.Г. Транспортный маркетинг. М.: Маршрут, 2006.-456 с.»
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
2. Электронно-библиотечная система издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
3. Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). Режим доступа: https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
4. Электронная библиотека «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». Режим доступа: http://window.edu.ru. – свободный.
5. http://rzd.ru/
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).
3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).
11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

- технические средства (проектор, интерактивная доска);

- методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);

- электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru.

Дисциплина обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы: операционная система Windows, MS Office.

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов учебных занятий, предусмотренных учебным планом по специальности 23.05.04 «Эксплуатация железных дорог» и соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам.

Она содержит:

· помещения для проведения лекционных и практических занятий (занятий семинарского типа), укомплектованные специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории (настенным экраном с дистанционным управлением, маркерной доской, считывающим [image: image2.png]HCHOIE3YIOTCH YICOHO-HATIAIbIE MATEDHATH B BIIE NMPEICHTAUM, KOTOPHIC
OECTEUNBAIOT  TeMaTICCKHE  WTIOCTPALMH B COOTBETCTRMH ¢ paGoteii
TPOTPaMMOT JCLHIIHLL;

- OMCICHNA ATH  NPOBCICHHA  PYNNOBBX M HIAMBMAYATSHEIX
KomeymTawniE;

= TOMeleHHS ATH NPOBEJeHHS TEKYINETO KOHTPOIA W MpoMeskyTowHoi
arTecTalm;

- TOMCIWEHMS U4 XPAHCHHS H NPOGIIAKTHYECKOro  00CITYAHBAHAA
TeXHHECKitX CpeacT oByuer;

- lOMelleHse [N CANOCTORTEIBHO PaGOTH, OCHAILEHIOE KOMTEIOTEpHOF
TEXHHKOH © BOSMOKHOCTBIO TOIKTIOMeHHS K cetit «irTepHeny ¢ ofecnetenten
JOCTYTA B 21eKTOHHO-0BPAI0BATE TbHYIO CpeTy.

PaspaGoraic nporpanisl,
crapuii npenofasates

wlif» Lithetts 2018,
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