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                  1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВПО, утвержденным «30» марта 2015 г., приказ № 322 по направлению 38.04.02 «Менеджмент», по дисциплине «Менеджмент качества проектной подготовки».
Целью изучения дисциплины является формирование у обучающихся целостного представления о методологии менеджмента качества; развитие навыков применения методов и средств менеджмента качества в управлении проектами; иметь компетенции о семействе стандартов качества в системе ИСО; формирование характера мышления и ценностных ориентации менеджера.
Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
· научиться понимать, какие процессы используются менеджменте качества проектной продукции;
· разрабатывать план управления качеством проектной продукции;
· понимать методы и инструменты контроля качества;
· знать процессы управления рисками проекта;
· проводить аудиторскую проверку проектной продукции.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:
· основные принципы «качественного управления» и методов реализации этих принципов;
· основные технологии менеджмента качеством проектной продукции: статистических методах управления процессами, анализа рисков изделий и процессов и др.;
· требования и рекомендации стандартов семейства ИСО 9000 к построению операционных процессов.
УМЕТЬ:
· выявлять и анализировать проблемы, связанные с менеджментом качества проектной продукции; 
· систематизировать и обобщать информацию, готовить справки, обзоры, отчеты по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать, рецензировать тексты; 
· использовать технологии для решения задач в области обеспечения качества проектной продукции; 
· вести деловые переговоры, строить свою карьеру, развивать профессиональные компетенции.
ВЛАДЕТЬ:
· специальной терминологией и лексикой в области менеджмента качества;
· методами изучения, планирования, управления и аудита систем качества;
· методами анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества.
Приобретенные знания, умения, навыки и опыт деятельности, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистратуры:
организационно-управленческая деятельность:
· способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию 
(ПК-2);
аналитическая деятельность:
· способностью использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам их применения (ПК-4).
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Менеджмент качества проектной подготовки» (Б1.В.ОД.3) относится к вариативной части и является обязательной.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Для очной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	2

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
	28
	28

	В том числе:
· лекции (Л)
	
	

	· практические занятия (ПЗ)
	28
	28

	· лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	44
	44

	Контроль
	
	

	Форма контроля знаний
	З
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	72/2
	72/2



Для заочной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	2

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
	8
	8

	В том числе:
· лекции (Л)
	
	

	· практические занятия (ПЗ)
	8
	8

	· лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	60
	60

	Контроль
	4
	4

	Форма контроля знаний
	З
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	72/2
	72/2


Примечания: «Форма контроля знаний» – зачет (З).

5. Содержание и структура дисциплины
5.1 Содержание дисциплины
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Философия и методологические основы современного менеджмента качества
	Менеджмент качества как современная концепция управления. История возникновения всеобщего менеджмента (управления) качеством (TQM). Принципы и философия «патриархов качества». Принципы и содержание философии TQM. Механизм управления качеством и государственная политика в области качества

	2
	Управление качеством на основе стандартов ИСО серии 9000
	Стандарты на системы менеджмента качества: условия создания, особенности развития и современный состав. Принципы менеджмента качества. Система менеджмента качества, основанная на процессах. Основные требования к системе менеджмента качества. Социальные факторы управления качеством. Документирование системы менеджмента качества и требования к ее документации

	3
	Менеджмент качества проектной подготовки
	Управление качеством проектной подготовки. Процессы управления качеством проектной подготовки. Различия между качеством проектной подготовки и качеством продукта. Осуществление обеспечения качества: входы, методы и инструменты, выходы. Осуществление контроля качества: входы, методы и инструменты, выходы



5.2 Разделы дисциплины и виды занятий
Для очной формы обучения:
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Философия и методологические основы современного менеджмента качества
	
	10
	
	15

	2
	Управление качеством на основе стандартов ИСО серии 9000
	
	10
	
	15

	3
	Менеджмент качества проектной подготовки
	
	8
	
	14

	Итого
	
	28
	
	44



Для заочной формы обучения:
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Философия и методологические основы современного менеджмента качества
	
	2
	
	17

	2
	Управление качеством на основе стандартов ИСО серии 9000
	
	2
	
	25

	3
	Менеджмент качества проектной подготовки
	
	4
	
	18

	Итого
	
	8
	
	60



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№
п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Философия и методологические основы современного менеджмента качества
	8.1: [1], [2], [3]
8.2: [1]

	2
	Управление качеством на основе стандартов ИСО серии 9000
	8.1: [1], [2], [3]
8.2: [1]

	3
	Менеджмент качества проектной подготовки
	8.1: [1], [2], [3]
8.2: [1]



7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.


8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Козырев В.А. Развитие систем менеджмента качества [Электронный ресурс] : учебное пособие / В.А. Козырев, А.Н. Лисенков, С.В. Панкин. – Электрон. дан. – М. : УМЦ ЖДТ (Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте), 2014. – 268 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=55404 – загл. с экрана.
2. Дремина М.А. Проектный подход к разработке и внедрению систем менеджмента качества [Электронный ресурс] : / М.А. Дремина, В.А. Копнов, А.А. Станкин. – Электрон. дан. – СПб. : Лань, 2015. – 304 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=60653 – загл. с экрана. 
3. Тавер Е.И. Введение в управление качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие. – Электрон. дан. – М. : Машиностроение, 2013. – 368 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=63219 – загл. с экрана.
8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Азаров В.Н. Всеобщее управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / В.Н. Азаров, В.П. Майборода. – Электрон. дан. – М. : УМЦ ЖДТ (Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте), 2013. – 572 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=35742 – загл. с экрана.
8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины
При освоении данной дисциплины нормативно-правовая документация не используется.
8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины
При освоении данной дисциплины другие издания не используются.

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. Инновационный портал, посвященный конференциям и обучению вопросам качества, а также передовой опыт внедрения систем качества в вузах. – Режим доступа: http://www.quality21.ru – свободный.
2. Информационно-справочный Интернет-портал поддержки системы управления качеством образовательных учреждений высшего профессионального образования. – Режим доступа: www.quality.edu.ru – свободный.
3. Официальный сайт журнала «Стандарты и качество». – Режим доступа: www.stq.ru – свободный.
4. Портал о стандартах ИСО (содержит статьи, рекомендации и указания по сертификации, аудитам и документации системы менеджмента качества). – URL: www.standard.ru/iso9000 – свободный.
5. Портал технологий корпоративного управления. – Режим доступа: www.iteam.ru/publications/quality – свободный.
6. Портал Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии – законодательного органа в области стандартизации и сертификации. – Режим доступа: www.gost.ru/wps/portal – свободный;
7. Портал, посвященный стандартам ИСО. – Режим доступа: quality.eup.ru/gost – свободный.
8. Сайт Ассоциации Деминга. – Режим доступа: www.deming.ru – свободный.
9. Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Порядок изучения дисциплины следующий:
1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 
2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).
3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:
· технические средства (компьютерная техника и средства связи (персональные компьютеры, проектор, интерактивная доска, акустическая система);
· методы обучения с использованием информационных технологий (компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов, компьютерный лабораторный практикум);
· перечень Интернет-сервисов и электронных ресурсов (поисковые системы, электронная почта, электронные учебные и учебно-методические материалы системы дистанционного обучения).
· электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru; 
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- Mioosoft Windows 7:
M'crosoli Word 2010:


- Miciosoft Excel20l0;
- Microsoll PowerPoint 2010.


12. ODrcafl !. MarepnarL{o-rexquqec{on 6a36r! {eobloarMofi Anc
ocyuecru€sqq o6pasosarenLxoro trpoqecca no asc4!Dnrre


Mareprd6Eo-rexHucec(d 6Ba o6ecnequBaer npoleaestre Bcex Br.rAoB
yle6FLB 3aHr|ut, npeaycMorpeHsHx yqe6!6rM nndoM no HarpaBner@
08.04.01 <Crpoxrer6crBo> Mdrcrepc(on nporpNMH <Oqema crosMocr!
3eMen6sld ) racrr{oB! o6lemB selBrxrMocrtr r nps Ea se) r comBercrByq
reicDFrrrM caHnrapFlN ! nporsBonoxapHbrM EopMN x npaBrnN.


uHa coaePxnr:
- troMelreHrr &u npoBeaes@ npaxrriqecftx 3aMas, (ayr\.9-129).


FoMnremoBaHdHx cneqrdr3rpoBatssot yse6son Me6dlb
cpeAcrBaMn o6yqerM, cryxsquMn Ar, npeacraBnesrr )qe6Hot rroopMarut
ayArroprr (ccrrErBeurM ycrpoloBoM !e nepeaaqn lHoopMaqr! B
(oMrrrcrepi Myr6rrMeautHhrM npoenopoM q apyrrMr lroopMarrrosHo-
reMoscTlarrrosE6rMr cpelcrBaMrJ.


roMelresE am caMoclotreJ*on pa6oc (9-129);
- noMelreHx,.qD xpeel@ r nposrnaK.mtrec(orc o6cnyMBaririt


rexEleecMx cpencrB o6)nreH!r.
&u lpoBeleHrr npanrcecl@ 3aMrrn npeAna.arorcr Fa6op6r


aeMoscapaqroHtsoro o6opy.qoBeM r re6tso-HarnrrHdx troco6ln, xlMrqrect
ra 5renpomhrx locrreJn r o6ecneqnBaroqre reMarrqecMe rrnocrpaquE,
coorBercrByoqre paboqw nporpaMMaM alcqrnms.


floMeueHu am caMocrorMlHon pa6orBr o6)nrabrqrxcr ocrarresH
(oMnBrcreplon rexHrr{on c Bo3MoxHocr6b roAopqeHr{, ( cor (umepso) t
ooecneqeEteM,Iocqna B 3nempoHsyo rHoopMaqro@eo6lsoBarenrHylo


qxcno noca.qoqsbrx Mecr B ayArmprr rrr npamrcecMx 3allryn
(ceMqsaloB) se MeEee cnrcoqEorc cocraBa.pynqbr o6)qmuncr.


Kaoeapa o6ecneqeHa
ryorpNMHoro o6ecneqesm:


Pa3pa6orex( nporpdMLr!


<2, M3s 2015 r.


xoMruenoM nrueHrloHHoro
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JIMCT COTJIACOBAHUI

PaGouas mporpaMMa pacCMOTpeHa, OOCy)kIeHa Ha 3acelaHun Kadeapsl
«DKOHOMHKA W MEHEKMEHT B CTPOUTENBCTBE»
Tlporokon Ne 14 ot «26» mas 2015 .

3aseayoumii Kadeapoit «DKOHOMUKA U

MEHEKMEHT B CTPOUTETILCTBE» M C.I'. Onapus
«25» mas 2015 1.

COI'JJACOBAHO

Tlpejicenaresns METOIUYECKOH KOMUCCUU /
(haxynapreTa « DKOHOMHKA H MEHEKMEHT)

«25» mas 2015 1.

PyKoBOAMTE I MATHCTEPCKOH MPOTpaMMBbl %M C.I'. Onapus
«22» mas 2015 1.

H.E. Koknena




