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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы


Дисциплина «Психология делового общения» (Б1.В.ДВ.1.2) относится к вариантивной части  и является дисциплиной по выбору.
2. Цель и задачи дисциплины
Целью освоения дисциплины «Психология делового общения» является обеспечение теоретической основы для дальнейшего самостоятельного совершенствования компетентности в деловом общении  как части социальной компетентности  (формирование коммуникативных умений и навыков организации и проведения различных форм деловой коммуникации). 
Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 
- формирование у студентов студентам целостного представления о деловом общении как разновидности специализированной коммуникации; 

- изучение современных научных подходов к организации различных формам делового общения, а также практической значимости коммуникативной компетентности в деятельности государственного служащего;  представить

- формирование знаний о требованиях к общению и поведению работников в организациях;

- приобретение  знаний об основных законах обмена информацией в процессе общения и восприятии человека человеком;

-  формирование знаний  об этике и этикете делового общения; 

- усвоение методов убеждения, поведения в конфликтных ситуациях, техник эффективной и неэффективной коммуникации, техник налаживания контакта, техник обратной связи;

- формирование умения анализировать основные психологические модели и феномены делового общения;

- приобретение  представлений о стратегиях и тактиках взаимодействия в конфликте, а также о ведении переговоров, собраний; 

- развитие умения выступать с монологической речью, вести успешные переговоры.

.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

ОК-4, ОК – 6, ОПК-4, ПК-12.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
· ЗНАТЬ: 

· Предметное поле психологии делового общения;

· Основные психологические модели и феномены делового общения;

· Требования к общению и поведению работников в организациях;

· основные законы обмена информацией в процессе общения и восприятии человека человеком;

· психологические закономерности восприятия партнера по общению, процессы, происходящие в рабочих группах;

· стратегии поведения в конфликтных ситуациях, а также ведения переговоров, собрания; 

· этику и этикет делового общения;

· дефектные стили общения.

УМЕТЬ: 

· ориентироваться в предметном поле современной психологии делового общения;

· выступать с монологической речью, 

· вести успешные переговоры, 

· управлять конфликтами и конфликтными ситуациями

ВЛАДЕТЬ:

· методами убеждения, поведения в конфликтных ситуациях;

· ведения дискуссии, собрания, деловых переговоров; 

· техниками эффективной и неэффективной коммуникации, техниками налаживания контакта, техниками обратной связи;

· техниками поведения в ситуации стресса; 

· основами психологии делового поведения и общения в организациях; 

· владеть навыками социально-психологической рефлексии применительно к полю своей профессиональной деятельности.

4. Содержание и структура дисциплины
1. Механизмы воздействия в общении.
2. Ролевое поведение личности в общении.

3. Поведение человека в организации и типы сотрудников
4. Формы делового общения.

5. Посредничество в деловом общении
5. Объем дисциплины и виды учебной работы

Очная форма обучения:

Объем дисциплины – 2 зачетная единица (72 час.), в том числе:

практические занятия – 36час.

самостоятельная работа – 36час.

Форма контроля знаний – зачет.
