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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Маркетинговые исследования» (Б1.В.ДВ.12.1) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.
2. Цель и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в п.3. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

- приобретение знаний, указанных в п.3; 

- приобретение умений, указанных в п.3;

- приобретение навыков, указанных в п.3;.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих  компетенций: 
ОПК-4, ПК-10, 14.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:

основные методы и средства получения, хранения, переработки информации ;

методику проведения маркетинговых исследований различными (качественными и количественными) методами на основе вторичной и первичной информации;  

направления наиболее популярных (наиболее часто встречающихся в практике деятельности современных корпораций) исследований; 

источники информации, их достоинства и недостатки;  

основные ошибки, совершаемые при проведении исследований и анализе их результатов; 

критерии выбора методов проведения исследований;    

методы анализа и оценки результатов; 

требования к отчетным документам, а также к организации процесса сбора, обработки, представления и использования данных.

УМЕТЬ:

осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления маркетинговой деятельностью;

применять основные методы и средства получения, хранения, переработки информации; 

работать с компьютером как со средством управления информацией;

проводить маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности;

прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность;

общаться с заказчиком исследования; 

выявлять возможные цели и их формулировать; 

рассчитать стоимость исследования; 

обосновать необходимость его проведения; 

выбирать методы проведения исследований и источники информации; 

проводить качественный и количественный анализ результатов и составлять отчет; 

презентовать и использовать полученные результаты.

ВЛАДЕТЬ:

понятийно-терминологическим аппаратом;  

методами   проведения и анализа результатов исследований; 

практическими навыками по формированию опросных листов и составлению программ для обработки результатов; 

методами планирования и реализации  маркетинговых исследований.

4. Содержание и структура дисциплины

1 Структура маркетинговых информационных систем. Направления маркетинговых исследований.

2 Этапы и цели проведения рыночных исследований. Типы информации. Вторичные данные.

3 Этапы и методы проведения исследований на основе первичной информации. Качественные и количественные исследования.

4 Подготовка итоговых документов. Проведение презентации.
5. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины – 2 зачетные единицы (72 час.), в том числе:

для очной формы обучения

лекции – 8 час.

практические занятия – 18 час.

самостоятельная работа – 46 час.

Форма контроля знаний – зачет
для заочной формы обучения

лекции – 4 час.

практические занятия – 4 час.

самостоятельная работа – 60 час.
контроль – 4 час.
Форма контроля знаний – контрольная работа, зачет

