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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным 30 марта 2015 г., приказ № 321 по направлению подготовки 38.04.01 «Экономика», по дисциплине «Стратегический и операционный маркетинг».

Целью изучения дисциплины «Стратегический и операционный маркетинг» является формирование у обучающихся системы теоретических знаний и компетенций в области стратегического и операционного маркетинга предприятий и организаций в условиях рыночной экономики.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

· формирование представления о целях, задачах и приложениях стратегического и операционного маркетинга в экономике предприятий и организаций;

· изучение концепций стратегического маркетинга, овладение методами анализа рыночных возможностей, стратегического планирования, разработки стратегии позиционирования товаров, работ, услуг в условиях рыночной экономики;

· овладение тактикой маркетинга и навыками разработки маркетингового комплекса предприятия (организации), методами разработки товарной политики, рыночного ценообразования, системы распределения и комплекса продвижения товаров, работ и услуг;

· формирование представления о социальной ответственности лиц, осуществляющих маркетинг-менеджмент в экономике предприятий и организаций, расширении маркетинга и перспективах его развития. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

· теоретические основы и роль стратегического и операционного маркетинг в экономике предприятий и организаций;

· принципы организации и критерии эффективности работы службы маркетинга;

· структуру и содержание маркетинговой среды и маркетинговой информационной системы предприятия (организации);

· стратегии дифференцирования и позиционирования  товаров, работ и услуг в достижении конкурентных преимуществ;

· назначение, структуру и порядок разработки маркетингового комплекса предприятия (организации);

· преимущества рыночной экономики;

УМЕТЬ:

· анализировать рынки, маркетинговую ситуацию и маркетинговые возможности предприятия в условиях рыночной экономики;

· анализировать и использовать различные источники информации для проведения экономических расчетов;

· разрабатывать проект маркетингового комплекса предприятия (организации) в конкретной маркетинговой ситуации;

· представлять результаты аналитической и исследовательской работы в виде отчета и презентации;

ВЛАДЕТЬ:

· методикой маркетингового исследования, методами сбора и анализа данных;

· правилами рейтинговой оценки конкурсных предложений и выбора поставщика товаров, работ, услуг при осуществлении закупок;

· рыночными методами ценообразования в строительстве, реконструкции, капитальном ремонте объектов;

· методами управления каналами распределения, интегрированными маркетинговыми коммуникациями, средствами прямого и электронного маркетинга.  

Приобретенные знания, умения, навыки и/или опыт деятельности, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК):

· способности к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1);

· готовности действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);

· готовности к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3). 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистратуры:
проектно-экономическая деятельность:

· способности разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках (ПК-7);

аналитическая деятельность:

· способности анализировать и использовать различные источники информации для проведения экономических расчетов (ПК-9).
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.
3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Стратегический и операционный маркетинг» (Б1.В.ОД.4) относится к вариативной части и является обязательной дисциплиной.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	3

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:

· лекции (Л)

· практические занятия (ПЗ)

· лабораторные работы (ЛР)
	42

14

14

14
	42

14

14

14

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	66
	66

	Контроль
	36
	36

	Форма контроля знаний
	Э, КП
	Э, КП

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4


Для заочной формы обучения: 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	2

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:

· лекции (Л)

· практические занятия (ПЗ)

· лабораторные работы (ЛР)
	18

6

6

6
	18
6
6
6

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	117
	117

	Контроль
	9
	9

	Форма контроля знаний
	Э, КП
	Э, КП

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4


Примечания: «Форма контроля знаний» – экзамен (Э), курсовой проект (КП).

5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Стратегический и операционный маркетинг и виды стратегий
	Тема 1. Основные функции, принципы и среда маркетинга.
Определение, функции и модель маркетинга фирмы. Основные принципы маркетингового мышления и философия фирмы. Стратегический и операционный маркетинг.

Цели и средства стратегического маркетинга. Управление маркетингом как управление спросом.

 Среда и условия эффективной маркетинговой деятельности.

	
	
	Тема 2. Сущность стратегического и операционного  маркетинга

Понятие стратегии. Классификация стратегий, сущность, виды стратегий. Роль и задачи стратегического маркетинга. Детерминанты стратегического маркетинга. Методы прогнозирования в стратегическом маркетинге. Операционный маркетинг. Поэтапная разработка стратегии и оперативного планирования.

	
	
	Тема 3. Стратегия, тактика и основные аспекты маркетинговой деятельности фирмы
Классификация стратегий, сущность, виды стратегий.  Анализ текущего положения фирмы. SWOT – анализ. Определение целей. Разработка стратегии и планов. Тактика маркетинга. Комплекс маркетинга. Основные аспекты маркетинга.

	2
	Разработка маркетинговой стратегии организации
	Тема 4. Базовые маркетинговые стратегии

Основные базовые маркетинговые стратегии и их характеристика. Особенности стратегии лидерства за счет экономии на издержках. особенности стратегии дифференциации. особенности стратегии специализации. Стратегия наилучшей стоимости. Стратегии роста (интенсивный и интеграционный рост).



	
	
	Тема 5. Стратегии и политика ценообразования 

Стратегии и политика ценообразования в условиях рынка. Стратегии корректирования и изменения цен. Инициативное изменение цен и реакция на ценовые изменения конкурентов. Ценовая политика и этапы ее реализации.

	
	
	Тема 6. Рыночные методы ценообразования

Рыночные методы ценообразования. Методы ценообразования на основе себестоимости (издержек). Ценообразование на основе безубыточности и рентабельности производства. Точка (граница) и уровень безубыточности производства. Ценообразование на основе потребительской ценности (спроса). Ценообразование на основе текущего уровня цен (цен конкурентов). Методы конкурсного и аукционного ценообразования 

	
	
	Тема 7. Разработка маркетинговой стратегии компании
Цели и задачи стратегического маркетингового планирования. Алгоритм процесса стратегического планирования. Методические инструменты  по стратегическому анализу и диагностике. Определение, основные цели и задачи анализа внешней среды и внутренней среды. Анализ конкуренции. Цель разработки стратегии и оценка альтернатив стратегического развития. 



5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения: 

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Стратегический и операционный маркетинг и виды стратегий
	6
	6
	6
	32

	2
	Разработка маркетинговой стратегии организации
	8
	8
	8
	34

	Итого
	14
	14
	14
	66


Для заочной формы обучения: 

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Стратегический и операционный маркетинг и виды стратегий
	2
	2
	2
	50

	2
	Разработка маркетинговой стратегии организации
	4
	4
	4
	67

	Итого
	6
	6
	6
	117


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№

п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Стратегический и операционный маркетинг и виды стратегий
	8.1 [1]; 
8.2 [1], [2], [3], [4]; 
8.4 [1]

	2
	Разработка маркетинговой стратегии организации
	8.1 [1];  8.2 [1], [3], [4];
8.3 [1]; 
8.4 [1] 


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине «Стратегический и операционный маркетинг» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины
8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1. Багиев Г.Л. Маркетинг : учебник / Г.Л. Багиев, В.М. Тарасевич, Х. Анн. – 3-е изд., перераб. и доп. М. ; СПб.; Нижний Новгород : Питер, 2006. 733 с.
8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1. Аакер Д.А. Маркетинговые исследования : научно-популярная литература : пер. с англ. / Д.А. Аакер, В. Кумар, Дж. С. Дэй; пер. А. Шалек ; ред. С.Г. Божук. – 7-е изд. М. ; СПб.; Нижний Новгород : Питер, 2004. 840 с. (Маркетинг для профессионалов);

2. Божко Л.М. Теоретико-методологические основы управления организационными изменениями : маркетинговый подход / Л.М. Божко. СПб. : ФГБОУ ВПО ПГУПС, 2014. 175 с.

3. Котлер Ф. Основы маркетинга. Краткий курс [Текст] : пер. с англ.  Москва; Санкт-Петербург; Киев: Вильямс, 2012. - 488 С.;
4. Фатхутдинов Р.С. Стратегический маркетинг : учебник для вузов / Р.С. Фатхутдинов. - 3-е изд. М. ; СПб.; Нижний Новгород : Питер, 2003. 346 с.
8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины
1. Гражданский кодекс Российской Федерации от 26.01.1996 №14-ФЗ
8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины
1. Тарасов А.К. Принципы стратегического управления в теории принятия решений: Монография [Электронный ресурс]: монография – Электрон. дан. – М.: Финансы и статистика, 2012. – 144 с - Режим доступа:  https://e.lanbook.com/books - Загл. с экрана.

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
     1. Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://ibooks.ru/ — Загл. с экрана.

2. Электронно-библиотечная система ЛАНЬ [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://e.lanbook.com/books — Загл. с экрана.
3. Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

4.Гарант. РУ. Информационно-правовой портал [Электронный ресурс] – Режим доступа : http://www.garant.ru/, свободный.

5. Интернет версии системы КонсультантПлюс [Электронный ресурс] – Режим доступа : http://www.consultant.ru/online/, свободный.

10. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

 – технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);

 – методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);

 – электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru; 

· программное обеспечение:
· Операционная система WindowsServer, MS Office,

· Операционная система Windows

·  Антивирус Касперский.
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов учебных занятий,  предусмотренных      учебным      планом   по направлению 
[image: image1.emf] «Экономика» магистерской программы «Экономика предприятий и организаций» и соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам.
Она содержит помещения – учебные аудитории для проведения занятий лекционного, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания технических средств обучения.

Специальные помещения укомплектованы средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения практических и лабораторных занятий  предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.
Число посадочных мест для проведения занятий семинарского типа не менее списочного состава группы обучающихся.

Разработчики программы
заведующий кафедрой, профессор                            С.Г. Опарин 
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