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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12» января 2016 г., приказ № 7 по направлению  38.03.02  «Менеджмент», по дисциплине «Организационное поведение».
Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 2 рабочей программы.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

· приобретение знаний, указанных в разделе 2 рабочей программы;

· приобретение умений, указанных в разделе 2 рабочей программы;

· приобретение навыков, указанных в разделе 2 рабочей программы.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и опыта деятельности.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

     ЗНАТЬ:

· цели, задачи  организационного поведения;

· основы процесса восприятия и управления впечатлением;

· основные  теоретические положения о  личности;

· основные теории и концепции взаимодействия людей в организации включая вопросы групповой динамики, управления конфликтами;

· типы организационной культуры и методы ее формирования;

· теоретические положения  по проведению организационных изменений;

· основы поведенческого  маркетинга;

· основы организационного поведения в системе международного бизнеса.

УМЕТЬ:
· работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические,  конфессиональные и культурные различия;

· давать психологическую характеристику личности: темперамента, характера, способностей;

· управлять социализацией сотрудника в организации;

· формировать групповое поведение в организации;

· анализировать конфликтные ситуации и умело применять структурные и межличностные методы при управлении конфликтами;

· применять необходимые навыки для осуществления эффективного лидерства в организации;

· диагносцировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;
· управлять поведением клиентуры;

· учитывать международные аспекты организационного поведения.

ВЛАДЕТЬ:

· способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия  с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;

· способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;

·  навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для  решения стратегических и оперативных задач, а также для организации групповой работы на основе знания  процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;

· различными  способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе межкультурной среде;

· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение сотрудников  в организации;

· методами формирования и поддержания этичного климата  в организации;

· навыками самостоятельного приобретения новых знаний, используя современные образовательные технологии.
Приобретенные знания, умения, навыки, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики  основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующей общекультурной компетенции (ОК): способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические,  конфессиональные и культурные различия (ОК-5).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общепрофессиональных компетенций (ОПК): 
· способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия  с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);
· способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих  с профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата:
организационно-управленческая деятельность:

·  владением  навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для  решения стратегических и оперативных задач, а также для организации групповой работы на основе знания  процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1);
· владением  различными  способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе межкультурной среде (ПК-2).
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.

Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Организационное поведение» (Б1.В.ОД.4) относится к вариативной  части и является обязательной дисциплиной.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	3

	Контактная работа 
(по видам учебных занятий)
	48
	48

	В том числе:

· лекции (Л)
	16
	16

	· практические занятия (ПЗ)
	32
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	51
	51

	Контроль
	-
	-

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108 / 3
	108 / 3


Для заочной формы обучения (профили «Маркетинг» и «Финансовый менеджмент»: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	3

	Контактная работа 

(по видам учебных занятий)
	12
	12

	В том числе:

· лекции (Л)
	8
	8

	· практические занятия (ПЗ)
	4
	4

	· лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	92
	92

	Контроль
	4
	4

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108 / 3
	108 / 3


    5. Содержание и структура дисциплины
5.1. Содержание разделов дисциплины 

	№


	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Основы организационного поведения
	  Становление организационного поведения как научной дисциплины. Эксперименты Э.Мейо. Необходимость возникновения научной дисциплины «организационное поведение» в 60-е годы XX века. Особенности организационного поведения в современном мире. 

    Проблемы, стоящие перед менеджментом в области управления человеческими ресурсами.

     Определение организационного поведения. Сущность организационного поведения. Предмет организационного поведения. Исследовательская методология. Связь организационного поведения с другими управленческими дисциплинами.

      Человек в организационной среде. Стереотипы работающего человека: экономический, психологический, технологический, этический. Сегменты организационного поведения: ригористический, автономный, мобилизационный, прессинговый. 

	2
	Процесс восприятия и управления впечатлением


	    Сущность и значимость восприятия. Избирательность восприятия. Основные внешние и внутренние факторы,  воздействующие на восприятие.

    Организация восприятия. Принципы восприятия: заполнение пробелов, целостность, близости, подобия. Формы восприятия: константность, контекст, перцептивная защита.

    Социальное восприятие. Общие черты наблюдателя и наблюдаемого. Психологические факторы, влияющие на социальное восприятие: атрибуция, стереотипизация, эффект «ореола», эффект первичности, эффект последовательности.

    Управление впечатлением. Процесс управления впечатлением. Стратегии управления впечатлением.

	3
	Личность и ее социализация в организации
	    Психология личности работника, как объекта управления. Свойства личности: темперамент, характер, направленность, способности.

    Природа и основные характеристики установок. Функции установок. Изменение установок. Установка удовлетворенность трудом: факторы, влияющие на удовлетворенность трудом; следствия удовлетворенности трудом. Установка  преданность организации ее компоненты.

     Развитие личности и социализация. Стадии развития в жизни взрослых. Процесс социализации. 

    Проблемы организационной социализации. Девиантное поведение работников. Факторы, способствующие девиации. Классификация девиаций.

	4
	Формирование группового поведения в организации
	     Природа группы. Определение группы. Классические теории группообразования.  Динамика формирования группы: формирование;   бурление, становление норм, действие, расформирование. Классификация групп по различным признакам: классификация групп по признаку численности; структурная целостность группы; классификация групп с точки зрения распространения информации и организации взаимодействия; формальные и неформальные группы.

    Характеристики группы. Основные характеристики группы: структура группы; статус;  ролевое поведение; нормы, лидерство;  групповые процессы. Ситуационные характеристики группы: размер группы; пространственное положение; задачи, решаемые группой; система вознаграждений.

     Групповые эффекты.  Базовые эффекты: эффект присутствия других людей; эффект принадлежности к группе. Разнообразные социально-психологические эффекты.

	5
	Власть в организации - главный рычаг воздействия на организационное поведение персонала


	    Источники власти в организации. Личностная основа власти: экспертная власть, власть примера, право на власть: власть информации; потребность во власти. Организационная основа власти: принятие решения; принуждение; власть над ресурсами; власть связей. Ситуационные подходы к власти. Общая ситуационная модель власти. Два типа власти: негативный и позитивный.  Распределение власти в организации.  

     Политические выводы власти. Политическая природа организаций. Политическая перспектива власти в организациях. Конкретные политические стратегии приобретения власти.

	6
	Управление конфликтами   в организации 


	    Общие положения  о конфликте. Источники возникновения конфликта. Положительные и отрицательные функции конфликта. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликта. 

   Типы конфликтов.  Внутриличностный конфликт. Конфликт, вызванный фрустрацией. Конфликт целей. Конфликт ролей и неопределенность. Межличностный конфликт. Источники межличностного конфликта. Модель межличностного поведения – «окно Джохари». Стратегии разрешения межличностных  конфликтов Межгрупповое поведение в организации. Причины, способствующие возникновению межгрупповых конфликтов. Стратегии разрешения межгрупповых  конфликтов. Организационный конфликт. Типы организационных конфликтов.

     Структурные и межличностные методы управления конфликтами.  Структурные методы управления конфликтами.  Межличностные методы управления конфликтами.

	7
	Организационная культура  и формирование репутации организации
	      Природа организационной культуры. Определение и характеристики. Однородность культуры. Слабые и сильные культуры. Типы культур.

      Создание и поддержание культуры. Создание организационной культуры. Поддержание культуры посредством социализации. Изменение организационной культуры.

     Формирование репутации организации. Составляющие репутации организации: имидж организации; авторитет первого лица; известность организации на рынке; наличие организационной культуры. 

	8
	 Развитие организации и управление стрессом  


	   Организационные патологии. Патологии в строении организации. Патологии в организационных отношениях. Патологии в управленческих решениях.

   Природа организационных изменений. Классификация организационных изменений. Типы изменений в организации. Уровни изменений.

   Причины сопротивления изменениям и методы преодоления сопротивления изменениям. Причины сопротивления изменениям. Методы преодоления сопротивления изменениям. 

    Общие положения о стрессе работников. Факторы стресса вне организации. Факторы стресса, связанные с организацией. Групповые факторы стресса. Индивидуальные факторы стресса. Эффекты стресса на рабочем месте. 

    Основные способы борьбы со стрессом. Индивидуальные методы борьбы со стрессом. Способы борьбы со стрессом в организации.

	9
	Организационное поведение в международном бизнесе.


	    Факторы международной среды, влияющие на организационное поведение и организационную культуру компаний: социальные, политические, экономические, юридические, этические, национальные.  

    Модели межкультурных различий: модель ценностной ориентации А.Клукхона и Ф.Стродбека; модель изучения культурных ценностей Г. Хофстеде. Выделение групп стран по признаку сходства культурных ценностей.

       Адаптация организаций в межкультурной среде:  содержание понятий «этноцентризм»   и  «культурный шок», формирование субкультуры зарубежного подразделения. 

       Особенности формирования организационной культуры российских компаний. Качества российского работника: положительные и отрицательные черты. 



5.2.  Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения:

	№
	Наименование разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	СРС


	1
	Основы организационного поведения
	2
	2
	4

	2
	Процесс восприятия и управления впечатлением
	2
	4
	6

	3
	Личность и ее социализация в организации
	2
	4
	5

	4
	Формирование группового поведения в организации
	2
	4
	6

	5
	Власть в организации - главный рычаг воздействия на организационное поведение персонала
	1
	4
	6

	6
	Управление конфликтами   в организации 
	2
	2
	6

	7
	Организационная культура  и формирование репутации организации
	2
	4
	6

	8
	Развитие организации и управление стрессом  
	2
	4
	6

	9
	Организационное поведение в международном бизнесе.
	1
	4
	6

	
	Итого
	16
	32
	51


Для заочной формы обучения (профили «Маркетинг» и «Финансовый менеджмент»:

	№
	Наименование разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	СРС

	1
	Основы организационного поведения
	-
	-
	8

	2
	Процесс восприятия и управления впечатлением
	-
	-
	10

	3
	Личность и ее социализация в организации
	2
	-
	10

	4
	Формирование группового поведения в организации
	2
	-
	10

	5
	Власть в организации - главный рычаг воздействия на организационное поведение персонала
	1
	2
	10

	6
	Управление конфликтами   в организации 
	-
	-
	14

	7
	Организационная культура  и формирование репутации организации
	2
	
	10

	8
	Развитие организации и управление стрессом  
	-
	2
	10

	9
	Организационное поведение в международном бизнесе
	1
	-
	10

	
	Итого
	8
	4
	92



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№
	Наименование разделов
	Перечень учебно-методическое обеспечения

	1
	Основы организационного поведения
	1.  Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2.  Дорофеева, Л. И.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 395 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00925-5: 120.60 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4
3.  Барков, С. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / С. А. Барков. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 453 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00926-2 : 168.84 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F
4.  Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru

	2
	Процесс восприятия и управления впечатлением
	1. Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2. Дорофеева, Л. И.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 395 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00925-5: 120.60 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4
3. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
4. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru


	3
	Личность и ее социализация в организации
	1. Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
3. Барков, С. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / С. А. Барков. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 453 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00926-2 : 168.84 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F
4. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru


	4
	Формирование группового поведения в организации
	1. Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2. Дорофеева, Л. И.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 395 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00925-5: 120.60 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4
3. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
4. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru


	5
	Власть в организации - главный рычаг воздействия на организационное поведение персонала
	1. Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
3. Барков, С. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / С. А. Барков. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 453 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00926-2 : 168.84 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F
4. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru


	6
	Управление конфликтами   в организации
	1. Дорофеева, Л. И.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 395 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00925-5: 120.60 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4
2. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
3. Барков, С. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / С. А. Барков. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 453 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00926-2 : 168.84 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F
4. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru


	7
	Организационная культура  и формирование репутации организации
	1. Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2. Дорофеева, Л. И.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 395 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00925-5: 120.60 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4
3. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
4. Барков, С. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / С. А. Барков. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 453 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00926-2 : 168.84 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F
5. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru


	8
	Развитие организации и управление стрессом  
	1 Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2. Дорофеева, Л. И.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 395 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00925-5: 120.60 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4
3. Барков, С. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / С. А. Барков. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 453 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00926-2 : 168.84 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F
4. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru


	9
	Организацион-ное поведение в международном бизнесе.
	1. Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
2. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
EDA3EE4E5B7F
3. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru



7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации,  обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине «Организационное поведение» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры «Менеджмент и маркетинг» и утвержденным заведующим кафедрой.
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1.  Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

      1. Латфуллин, Г. Р.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Г. Р. Латфуллин. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 301 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль.). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-01314-6 : 94.87 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1-A097-2986A54DD5CD
        2. Дорофеева, Л. И.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 395 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00925-5: 120.60 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4
3. Голубкова, О. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / О. А. Голубкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 223 с. - (Бакалавр. Прикладной курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-03794-4 : 73.97 р. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/74C52DDC-5B76-460A-9C9B-7CDE386CBE7B
4. Барков, С. А.     Организационное поведение [Электронный ресурс] : Учебник и практикум / С. А. Барков. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 453 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 4 экз. - ISBN 978-5-534-00926-2 : 168.84 р. 
Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F
5. Крикун, В. П. Конспект лекций по дисциплине: «Организационное поведение» направление подготовки бакалавров  38.03.02, [Электронный ресурс] / В.П. Крикун . - СПб: ЭИОС ПГУПС, 2016. -  Режим доступа: http://sdo.pgups.ru
8.2.  Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1. Крикун, В П.  Организационное поведение. Методическое пособие / В.П. Крикун  -    СПб.:  ПГУПС, 2004. – 90 с.

  8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины 

При освоении дисциплины  нормативно-правовая документация  не используется.

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины

При освоении дисциплины  другие издания не используются.

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. Российская газета   - официальное издание для документов Правительства РФ [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.rg.ru
2. ОАО «РЖД».  Режим доступа: http://rzd.ru/main/public/ru
3. Бесплатная электронная библиотека онлайн "Единое окно к образовательным ресурсам" [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://window.edu.ru
4. Электронная библиотека экономической и деловой литературы [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.aup.ru/library/
5. Архив номеров журнала «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.mevriz.ru/annotations/
6.    Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://ibooks.ru/ — Загл. с экрана.

7. Личный кабинет обучающегося  и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).  
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

· технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);
· методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);
· личный кабинет обучающегося  и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация);  
· Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы согласно п. 9 рабочей программы);
· ежегодно обновляемый необходимый комплект лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы:

операционная система Windows;

MS Office;

Антивирус Касперский.

[image: image2.png]JIMCT COI'JIACOBAHMIA

PaGo4as IPOrpaNMa paccMOTpeRa i ofCyKeHa Ha 3aCeAaHHH Kaheaps
«MCHAKMEHT H MapKeTHHI

Tpotokon Ne 12 ot «27» anpess 2018 r.

H.o. 3aBeayiomero kageapoi
«MEHE/UKMEHT i MapKeTHHD _ciZe” EC.Tamuna

«27» ampens 2018 .
COI'JIACOBAHO

TMpeacenates MeToAYecKoli KOMHCCHH
(paKyJIbTeTa (DKOHOMHKa H MEHEIKMEHT) 7 HE. Koxnesa

«27» _anmpens 2018 r.

PyxosonuTens OIOI oz ECTamama
«7» _anpens 2018 r. -



12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине, включает следующие специальные помещения:

· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации; 

· помещения для самостоятельной работы;

· помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектовываются специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются стационарные или переносные наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащаются компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru.

Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся. 

	Разработчик программы, 
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