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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12» января 2016 г., приказ № 7 по направлению 38.03.02 «Менеджмент» по дисциплине «Всеобщий менеджмент качества».
Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 2.
Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
- приобретение знаний, указанных в разделе 2 рабочей программы; 
- приобретение умений, указанных в разделе 2 рабочей программы;
- приобретение навыков, указанных в разделе 2 рабочей программы.
Содержание курса направлено на формирование у обучающихся целостного системного представления о менеджменте качества как современной концепции в управлении организацией.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:
- сущность и экономическое содержание понятия «качество»;
- основные правила и методы управления качеством;
- принципы тотального (всеобщего) менеджмента качества в реальной практике;
- основные подходы к менеджменту качества;
- тенденции современного западного опыта решения проблем качества.
УМЕТЬ:
- применять инструментарий управления качеством для постановки и решений любых задач в области качества для повышения эффективности деятельности предприятий и организаций;
- разрабатывать варианты управленческих решений в области качества и обосновывать выбор оптимального решения.
ВЛАДЕТЬ:
- методами разработки концепции управления качеством для конкретных организаций;
- методами инструментального анализа, необходимыми для принятия решений в области управления качеством.
Приобретенные знания, умения, навыки, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата: 
организационно-управленческая деятельность:
- владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2);
- владение навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений (ПК-8);
информационно-аналитическая деятельность:
- способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9);
- владение навыками анализа информации о функционировании системы внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по различным показателям и формирования информационного обеспечения участников организационных проектов (ПК-11);
предпринимательская деятельность:
- владение навыками координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками (ПК-19);
- владение навыками подготовки организационных и распорядительных документов, необходимых для создания новых предпринимательских структур (ПК-20).
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Дисциплина «Всеобщий менеджмент качества» (Б1.В.ОД.10) относится к вариативной части и является обязательной дисциплиной.   









4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	5

	Контактная работа 
(по видам учебных занятий)
	64
	64

	В том числе:
· лекции (Л)
	
32
	
32

	· практические занятия (ПЗ)
	32
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	44
	44

	Контроль
	36
	36

	Форма контроля знаний
	Э
	Э

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4



Примечание:
Э – экзамен

Для заочной формы обучения (профили «Финансовый менеджмент», «Маркетинг»): 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	4

	Контактная работа 
(по видам учебных занятий)
	14
	14

	В том числе:
· лекции (Л)
	
4
	
4

	· практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	121
	121

	Контроль
	9
	9

	Форма контроля знаний
	Э
	Э

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4
	144/4



Примечание:
Э – экзамен








5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины

	№
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Качество как объект управления.

	Основные понятия и категории менеджмента качества. Эволюция понятия качества. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Основные определения и характеристики требований в области качества. Характеристики качества. История развития качества. Показатели качества. Уровень качества продукции, оптимальный уровень качества. Оценка качества. Методы оценки уровня качества продукции. Принцип процессного подхода. Виды процессов. Принцип системного подхода в менеджменте. Постоянное улучшение как один из принципов современного менеджмента. 

	2
	Эволюционное развитие теории всеобщего менеджмента качества.
	История развития всеобщего менеджмента качества. Развитие концепции управления качеством. Возникновение и сущность модели Всеобщего контроля качества. Основные этапы развития общего менеджмента и менеджмента качества. Интеграция концепций качества в концепции и практику менеджмента. Базовые концепции и идеология TQM.  Отечественные системы управления качеством.

	3
	Контроль, учет и анализ процессов управления качеством
	 Организация контроля качества. Стадии процесса контроля. Виды контроля Система профилактики брака на предприятии. Методы контроля качества, анализа дефектов и их причин. Показатели качества продукции и методы их оценки. Методы контроля качества, анализа дефектов и их причин. Принципы применения функционально-стоимостного анализа

	4
	Принципы технического регулирования в менеджменте качества
	Принципы, особенности и роль технического регулирования в решении проблем качества.  Сущность, цели и этапы процесса стандартизации в России, ее правовые основы. Закон РФ «О техническом регулировании». Цели разработки и принятия технических регламентов. Функции национального органа в области стандартизации. Международная стандартизация



5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения:

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Качество как объект управления.
	6
	6
	-
	8

	2
	Эволюционное развитие теории всеобщего менеджмента качества.
	6
	6
	-
	8

	3
	Контроль, учет и анализ процессов управления качеством
	6
	6
	-
	8

	4
	Принципы технического регулирования в менеджменте качества
	14
	14
	-
	6

	
	Итого:
	32
	32
	-
	44



Для заочной формы обучения (профили «Финансовый менеджмент», «Маркетинг»):

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Качество как объект управления.
	1
	2
	-
	20

	2
	Эволюционное развитие теории всеобщего менеджмента качества.
	1
	2
	-
	40

	3
	Контроль, учет и анализ процессов управления качеством
	1
	2
	-
	40

	4
	Принципы технического регулирования в менеджменте качества
	1
	4
	-
	21

	
	ИТОГО
	4
	10
	-
	121






6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№
	Наименование раздела
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Качество как объект управления.

	Мардас, Анатолий Николаевич.     Основы менеджмента. Практический курс [Электронный ресурс] : Учебное пособие / А. Н. Мардас. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 159 с. - (Бакалавр. Академический курс).
Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции [Электронный ресурс] : учебник / Ш.Ш. Магомедов, Г.Е. Беспалова. — Электрон.дан. — М. : Дашков и К, 2012. — 335 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=3602 — Загл. с экрана.
Агарков, А.П. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие. — Электрон.дан. — М. : Дашков и К, 2009. — 228 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=3604 — Загл. с экрана.
Кане, М.М. Управление качеством продукции машиностроения: учебное пособие [Электронный ресурс] : учебное пособие / М.М. Кане, А.Г. Суслов, О.А. Горленко [и др.]. — Электрон.дан. — М. : Машиностроение, 2010. — 416 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=764 — Загл. с экрана.
Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 03.07.2016) "О защите прав потребителей".- Режим доступа: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=200945#0
Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (ред. от 05.04.2016) "О техническом регулировании". Режим: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=196382#0
Личный кабинет обучающегося  и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).  

	2
	Эволюционное развитие теории всеобщего менеджмента качества.
	

	3
	Контроль, учет и анализ процессов управления качеством
	

	4
	Принципы технического регулирования в менеджменте качества
	





7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции [Электронный ресурс] : учебник / Ш.Ш. Магомедов, Г.Е. Беспалова. — Электрон.дан. — М. : Дашков и К, 2012. — 335 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=3602 — Загл. с экрана.
2. Мардас, Анатолий Николаевич.     Основы менеджмента. Практический курс [Электронный ресурс] : Учебное пособие / А. Н. Мардас. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 159 с. - (Бакалавр. Академический курс).

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Агарков, А.П. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие. — Электрон.дан. — М. : Дашков и К, 2009. — 228 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=3604 — Загл. с экрана.
2. Кане, М.М. Управление качеством продукции машиностроения: учебное пособие [Электронный ресурс] : учебное пособие / М.М. Кане, А.Г. Суслов, О.А. Горленко [и др.]. — Электрон.дан. — М. : Машиностроение, 2010. — 416 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=764 — Загл. с экрана.
3. Майборода, Валерий Прохорович.     Основы обеспечения качества [Текст] : учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 221400 "Управление качеством" : по направлениям подготовки 27.03.02 "Управление качеством", 38.03.02 "Менеджмент" / В. П. Майборода, В. Н. Азаров, А. Ю. Панычев. - Москва : Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте, 2015. - 313 с. : ил. - (Высшее образование).



8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины
1. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 03.07.2016) "О защите прав потребителей". – Режим доступа: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=200945#0
2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (ред. от 05.04.2016) "О техническом регулировании". – Режим доступа: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=196382#0

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины
Для освоения дисциплины другие издания не требуются

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1 Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
2 Электронно-библиотечная система издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
3 Электронная библиотека ЮРАЙТ. Режим доступа: https://biblio-online.ru/ (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
4 Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). Режим доступа: https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
5 Электронная библиотека «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». Режим доступа: http://window.edu.ru. – свободный.
6 Архив номеров журнала «Железные дороги мира» [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.zdmira.com/arhiv, свободный. — Загл. с экрана.
7 Гильдия маркетологов: объединение специалистов в области маркетинга [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.marketologi.ru, свободный. — Загл. с экрана.
8 Ежедневный Экономический обзор Российского рынка от Издательского Дома Коммерсантъ [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.
9 Консультант плюс. Правовой сервер [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.
10 Маркетинг журнал 4p.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.4p.ru, свободный. — Загл. с экрана.
11 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.economy.gov.ru, свободный. — Загл. с экрана.
12 Правительство Российской Федерации. Интернет-портал [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.government.ru, свободный. — Загл. с экрана.
13 Российская газета   - официальное издание для документов Правительства РФ [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.rg.ru, свободный. — Загл. с экрана.
14 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.gks.ru, свободный. — Загл. с экрана.

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:
1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 
1. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).
1. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:
· технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);
· методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);
· электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru; 
· Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы согласно п. 9 рабочей программы);
· ежегодно обновляемый необходимый комплект лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы:
операционная система Windows;
MS Office;
Антивирус Касперский.



[bookmark: _GoBack][image: ]12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине, включает следующие специальные помещения:
· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации; 
· помещения для самостоятельной работы;
· помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Специальные помещения укомплектовываются специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются стационарные или переносные наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащаются компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru.
Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся. 
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