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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «12» января 2016 г., приказ № 7 по направлению 38.03.02 «Менеджмент» по дисциплине «Интернет-маркетинг».

Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 2 рабочей программы.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

- приобретение знаний, указанных в разделе 2 рабочей программы; 

- приобретение умений, указанных в разделе 2 рабочей программы;

- приобретение навыков, указанных в разделе 2 рабочей программы.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

· основные особенности, термины, перспективы и ограничения Интернет-маркетинга;

· инструменты Интернет-маркетинга;

УМЕТЬ:

· использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;
· осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;

· решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности;

· организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

· использовать инструменты Интернет-маркетинга;

· проводить маркетинговые исследования на основе первичной и вторичной информации посредством интернета и анализировать их результаты;

· анализировать эффективность Интернет-маркетинговых мероприятий;

· осуществлять для компании посредством интернет  

1) коммуникации с клиентами;

2) коммуникации с поставщиками товаров и услуг, подрядчиками;

3) коммуникации с дилерами (реселлерами);

4) коммуникации на рынке труда;

5) коммуникации с журналистами;

6) коммуникации с государственными контролирующими и лицензирующими органами;

7) коммуникации с акционерами и родительскими организациями;

8) коммуникации с существующими сотрудниками;

9) коммуникации с партнерами (например, для предложения совместных продуктов).

· презентовать и использовать полученные результаты.

ВЛАДЕТЬ:

· понятийно-терминологическим аппаратом,  

· различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде;

· навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления;

· методами   проведения и анализа результатов маркетинговых исследований; 

· методами планирования и реализации  мероприятий в области Интернет-маркетинга.

Приобретенные знания, умения, навыки и/или опыт деятельности, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 общей характеристики основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК):

- способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3);

- способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-6).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общепрофессиональных компетенций (ОПК):

- способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4);

- способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, на который ориентирована программа бакалавриата: 

организационно-управленческая деятельность: 

- владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2);

информационно-аналитическая деятельность:

- владение навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления (ПК-10);

- умение организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления) (ПК-12).

Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.

Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Интернет-маркетинг» (Б1.В.ДВ.8.1) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	7

	Контактная работа 
(по видам учебных занятий)
	48
	48

	В том числе:

· лекции (Л)
	16
	16

	· практические занятия (ПЗ)
	32
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	87
	87

	Контроль
	-
	-

	Форма контроля знаний
	З
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144 / 4
	144 / 4


Для заочной формы обучения: 
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	5

	Контактная работа 
(по видам учебных занятий)
	32
	32

	В том числе:

· лекции (Л)
	10
	10

	· практические занятия (ПЗ)
	22
	22

	· лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	108
	108

	Контроль
	4
	4

	Форма контроля знаний
	З
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144 / 4
	144 / 4


Примечание: З - зачет

5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины

	№ 
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Интернет-маркетинг как форма организации рыночной деятельности
	Основные понятия, определения, цели, перспективы и ограничения Интернет-маркетинга. Особенность Интернета как коммуникационной среды. Аудитория интернета. 

	2
	Проведение маркетинговых исследований в Интернете.
	Поиск информации в Интернет. Способы проведения и методы обработки результатов маркетинговых исследований  средствами сети Интернет.



	3
	Маркетинговые коммуникации в Интернете.
	Интернет-реклама, PR в Интернете, вирусный маркетинг, продакт-плейсмент, оптимизация сайта для поисковых машин.
Интернет-реклама: 

· основные виды медийная (баннерная) реклама и контекстная реклама (поисковая реклама,  геоконтекстная реклама). Смешаные типы: медийный контекст.

· системы управления рекламой. Таргетинг и ретаргетинг.

· основные тренды: мобильная реклама, видеореклама, RTB (англ. Real Time Bidding, торг в реальном времени).

Маркетинг в социальных медиа (social media marketing, SMM). Продвижение на социальных интернет-площадках. Основные виды социальных медиа: социальные сети, блоги, микроблоги, тематические сообщества, профессиональные сети, фото- и видеохостинги, геосоциальные сервисы, социальные закладки.
Интернет-брендинг.

Партнёрский маркетинг (аффилированный маркетинг, партнерская программа).

Электронная доска объявлений.
Прямой маркетинг с использованием e-mail. 
· Рассылки подписчикам (mailing lists, «opt-in» E-mail marketing)

· Размещение рекламы в новостных рассылках

· Несанкционированная рассылка (спам)

· Индивидуальные письма
Сетикет. Формирование личного бренда. Сетевой этикет в прямом маркетинге и в социальных медиа и его влияние на формирование личного бренда.

	4
	Анализ эффективности в Интернет-маркетинге.
	Понятие,  измерение, особенности оценки эффективности мероприятий Интернет‑маркетинга. 


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения: 
	№ 
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Интернет-маркетинг как форма организации рыночной деятельности
	2
	2
	-
	10

	2
	Проведение маркетинговых исследований в Интернете.
	2
	2
	-
	10

	3
	Маркетинговые коммуникации в Интернете.
	10
	26
	-
	57

	4
	Анализ эффективности в Интернет-маркетинге.
	2
	2
	-
	10

	Итого
	16
	32
	-
	87


Для заочной формы обучения: 

	№ 
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Интернет-маркетинг как форма организации рыночной деятельности
	1
	-
	-
	10

	2
	Проведение маркетинговых исследований в Интернете.
	2
	-
	-
	10

	3
	Маркетинговые коммуникации в интернете.
	6
	20
	-
	78

	4
	Анализ эффективности в Интернет-маркетинге.
	1
	2
	-
	10

	Итого
	10
	22
	-
	108


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№
	Наименование раздела дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Интернет-маркетинг как форма организации рыночной деятельности
	Интернет-маркетинг : учебник для академического бакалавриата / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общ. ред. О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 301 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-04238-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EA68BCAC-C4CC-4B50-8A4E-B4CDF1858FB0.

Калюжнова, Н. Я. Современные модели маркетинга : учебное пособие для вузов / Н. Я. Калюжнова, Ю. Е. Кошурникова ; под общ. ред. Н. Я. Калюжновой. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 164 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-04874-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/C16CB37A-1015-41F7-AA7A-9683B6DDF5C4.

Инновационный маркетинг : учебник для бакалавриата и магистратуры / С. В. Карпова [и др.] ; под ред. С. В. Карповой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 457 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00354-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/72435A31-C11C-42E1-9E50-0CDE3679FB4B.

Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. В. Липсиц [и др.] ; под ред. И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 379 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/961C3C1E-79C5-4949-95BC-5577C0F17C94.Учебно-методические материалы по дисциплине в  электронной информационно-образовательной среде [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru

	2
	Проведение маркетинговых исследований в Интернете.
	

	3
	Маркетинговые коммуникации в Интернете.
	

	4
	Анализ эффективности в Интернет-маркетинге.
	


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1 Интернет-маркетинг : учебник для академического бакалавриата / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общ. ред. О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 301 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-04238-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EA68BCAC-C4CC-4B50-8A4E-B4CDF1858FB0.
2 Калюжнова, Н. Я. Современные модели маркетинга : учебное пособие для вузов / Н. Я. Калюжнова, Ю. Е. Кошурникова ; под общ. ред. Н. Я. Калюжновой. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 164 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-04874-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/C16CB37A-1015-41F7-AA7A-9683B6DDF5C4.

3 Инновационный маркетинг : учебник для бакалавриата и магистратуры / С. В. Карпова [и др.] ; под ред. С. В. Карповой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 457 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00354-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/72435A31-C11C-42E1-9E50-0CDE3679FB4B.

4 Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. В. Липсиц [и др.] ; под ред. И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 379 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/961C3C1E-79C5-4949-95BC-5577C0F17C94.

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

1 Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. – 14-е изд.
- Санкт-Петербург: Питер, 2014. – 800 с.
– Режим доступа: http://ibooks.ru/reading.php?productid=340124

2 Егоршин А. П. Маркетинг организации: Учебник для вузов. Стандарт третьего поколения
 - Санкт-Петербург: Питер, 2016 – 384 с.
– Режим доступа: http://ibooks.ru/reading.php?productid=351330

3 Бубнова Г. В., Дроздова И. И. и др. Информационный менеджмент и электронная коммерция на транспорте. —  Москва:  УМЦ ЖДТ 2013 г.— 463 с. — Электронное издание. — ISBN 978-5-89035-613-0 Систем. требования: Adobe Acrobat Reader. – Режим доступа:  http://ibooks.ru/product.php?productid=339900 

4 Чернышева, А. М. Промышленный (b2b) маркетинг : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 433 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00628-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/DA7B0BCB-0E6D-46A3-83D8-AA7E927B3F24.

8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины

5 Закон Российской Федерации РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". [Электронный ресурс]:  Режим доступа: http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

6 Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 N 38-ФЗ. [Электронный ресурс]:  Режим доступа: http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

8.4  Другие издания, необходимые для освоения дисциплины

1 Маркетинг в России и за рубежом [Текст]. - М.: Финпресс. - ISSN 1028-5849. - Выходит раз в два месяца.

2 Менеджмент в России и за рубежом [Текст]: Все о теории и практике управления бизнесом, финансами, кадрами. - М.: Финпресс. - ISSN 1028-5857. - Выходит раз в два месяца.
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1 Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

2 Электронно-библиотечная система издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

3 Электронная библиотека ЮРАЙТ. Режим доступа: https://biblio-online.ru/ (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

4 Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). Режим доступа: https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).

5 Электронная библиотека «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». Режим доступа: http://window.edu.ru. – свободный.

6 Архив номеров журнала «Железные дороги мира» [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.zdmira.com/arhiv, свободный. — Загл. с экрана.

7 Гильдия маркетологов: объединение специалистов в области маркетинга [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.marketologi.ru, свободный. — Загл. с экрана.

8 Ежедневный Экономический обзор Российского рынка от Издательского Дома Коммерсантъ [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

9 Консультант плюс. Правовой сервер [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.

10 Маркетинг журнал 4p.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.4p.ru, свободный. — Загл. с экрана.

11 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.economy.gov.ru, свободный. — Загл. с экрана.

12 Правительство Российской Федерации. Интернет-портал [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.government.ru, свободный. — Загл. с экрана.

13 Российская газета   - официальное издание для документов Правительства РФ [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.rg.ru, свободный. — Загл. с экрана.

14 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.gks.ru, свободный. — Загл. с экрана.

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Порядок изучения дисциплины следующий:

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

· технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);

· методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация мультимедийных материалов);

· электронная информационно-образовательная среда Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru; 

· Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы согласно п. 9 рабочей программы);

· ежегодно обновляемый необходимый комплект лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы:

операционная система Windows;

MS Office;

Антивирус Касперский.

[image: image2.emf]12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине, включает следующие специальные помещения:

· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации; 

· помещения для самостоятельной работы;

· помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектовываются специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются стационарные или переносные наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащаются компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Петербургского государственного университета путей сообщения Императора Александра I. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru.

Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся. 
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