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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Поведение потребителей» (Б1.В.ДВ.7.1) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающихся.
2. Цель и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины «Поведение потребителей» является формирование теоретических знаний в сфере изучения поведения потребителей, усвоение практических методов проведения маркетинговых исследований в этой области и выработка умений комплексного использования этих знаний в разработке маркетинговых решений.
Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
· ознакомление студентов с основными положениями современной теории поведения потребителей как системы знаний, ориентированной на достижение успеха организации на рынке;  

· изучение основных факторов, определяющих поведение потребителей на рынке товаров и услуг, и в процессе принятия решения о покупке

· приобретение практических навыков по применению перечисленных знаний при разработке маркетинговой стратегии.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих  компетенций: 
ОК-3; ОПК-4; ПК-2, 17, 19.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:

· направления анализа поведения потребителя в маркетинге;

· законодательную базу РФ, регламентирующую воздействие на поведение потребителей, а также защищающую их права;

· внешние и внутренние факторы, влияющие на поведения потребителей;

· особенности процесса принятия решения о покупке в различных покупательских ситуациях;

· методику проведения маркетинговых исследований потребительского поведения различными (качественными и количественными) методами на основе вторичной и первичной информации;  

· методы анализа и оценки результатов  исследований потребительского поведения; 

· УМЕТЬ:

· выявлять возможные цели анализа поведения потребителей и их формулировать; 

· выбирать методы проведения исследований поведения потребителей и источники информации; 

· организовывать процесс проведения и анализа результатов исследования; 

· презентовать и использовать полученные результаты, полученные в ходе исследований поведения потребителей;

· правильно сегментировать рынок с учетом структуры потребителей;

· сформировать комплекс маркетинга с учетом выявленных особенностей потребительского поведения.

ВЛАДЕТЬ:

· понятийно-терминологическим аппаратом исследований потребительского поведения;  

· методами   проведения и анализа результатов потребительских исследований; 

· практическими навыками по выбору эффективных инструментов и средств воздействия на поведение потребителей с учетом ситуации на рынке; 

· методами планирования и реализации  маркетинговых мероприятий, нацеленных на различные сегменты потребительского рынка.

4. Содержание и структура дисциплины
1. Концептуальное и практическое значение изучения поведения потребителей.

2. Процесс принятия решения потребителями
3. Культурные и этические ценности


4. Общественные классы и статусы


5. Персональное влияние на поведение потребителей

6. Влияние семьи и домашнего хозяйства на поведение потребителей

7. Влияние ситуации на поведение потребителей


8. Ресурсы потребителей

9. Вовлеченность и мотивация

10. Знания потребителя о продукте и его отношение к продукту

11. Отношения потребителей

12. Индивидуальные различия


13. Процесс сбора и обработки информации потребителями

14. Обучение

5. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины – 4 зачетных единиц (144 час.), в том числе:

для очной формы обучения:
лекции – 32 час.

практические занятия – 48 час.

самостоятельная работа – 55 час.
контроль – 9 час.
форма контроля знаний – зачет
для заочной формы обучения:
лекции – 8 час.

практические занятия – 8 час.

самостоятельная работа – 124 час.

контроль – 4 час.

форма контроля знаний – зачет, контрольная работа
