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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Психология общения» (Б1.В.ДВ.2.1) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.
2. Цель и задачи дисциплины
Целью изучения дисциплины является  ознакомление бакалавров с концептуальными основами психологии общения; формирование представления о понятии, видах, функциях и структуре общения. 
Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
- ознакомление слушателей с основными понятиями данной дисциплины;
- формирование представлений об основных видах общения, об обмене информацией в процессе общения и восприятии человека человеком;
- ознакомление с практической направленностью данного курса;
- развитие навыков эффективного общения, самостоятельной работы и решения практических задач;
- осуществление психологического анализа различных ситуаций взаимодействия;
- различение дефектных стилей общения.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенции: ОК-5, ПК-4, ПК-9.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:
- основы психологии общения; 
- цели и основные основных социально-психологических теорий, описывающих процесс коммуникации; 
- основные определения курса: коммуникация, когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты, виды общения, способы воздействия и противодействия в общении, механизмы восприятия и понимания других людей, основные факторы, влияющие на восприятие и понимание других людей. 
УМЕТЬ:
- реализовывать в образовательном процессе знания психодиагностических методик по теме «Психология общения»; 
- проводить самотестирование и тестирование по вопросам общения; составлять программы повышения эффективности общения.
ВЛАДЕТЬ:
- организационно - управленческими навыками в профессиональной и социальной деятельности;
- нормами взаимодействия и сотрудничества;
- толерантностью, социальной мобильностью
- техниками эффективной и неэффективной коммуникации, техниками налаживания контакта, техники обратной связи, техники поведения в ситуации стресса.
4. Содержание и структура дисциплины
1. Методологические основы психологии общения.
2. Общие закономерности общения и взаимодействия.
3. Основы развития коммуникативной компетентности
5. Объем дисциплины и виды учебной работы
Очная форма обучения:
Объем дисциплины – 2 зачетных единицы (72 часа), в том числе:
лабораторные занятия – 32 час
самостоятельная работа – 31 час.
контроль – 9 час.
Форма контроля знаний – зачет.
[bookmark: _GoBack]
Заочная форма обучения:
Объем дисциплины – 2 зачетных единицы (72 часа), в том числе:
лабораторные занятия –  6 час
самостоятельная работа – 62 час.
контроль  - 4 час.
форма контроля знаний – зачет.

