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1 Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС, утвержденным 14 декабря 2015 г., приказ № 1470 по направлению 23.03.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов», по дисциплине «Производственно-техническая инфраструктура предприятий».
Целью изучения дисциплины «Производственно-техническая инфраструктура предприятий» является формирование устойчивых знаний по организации основного и вспомогательного производства автопредприятий, по работе отдельных элементов инфраструктуры предприятий отрасли, по проектированию и реконструкции СТОА и авторемонтных предприятий, о путях и методах повышения эффективности функционирования ПТБ предприятий автомобильного сервиса и по методологии анализа состояния ПТБ предприятий отрасли.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
· дать понятия по технологическому проектированию, размещению, реконструкции и техническому перевооружению производственно-технической базы;

· научить обоснованному выбору основных видов технологического и вспомогательного оборудования для предприятий по обслуживанию автомобилей;

· освоить методы расчета производственной программы и необходимых площадей проектируемых предприятий по обслуживанию автомобилей;

· обучить правилам составления технологических планировок и компоновок производственных зон и участков станций технического обслуживания автомобилей и автотранспортных предприятий.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:
· Принципы классификации предприятий автомобильного сервиса;

· Виды и типы предприятий автомобильного сервиса, тенденции их развития в России и за рубежом;

· Связи между отдельными элементами инфраструктуры предприятий автомобильной отрасли;

· Требования, предъявляемые к элементам инфраструктуры автопредприятий;

· Влияние отдельных элементов инфраструктуры на организацию производства;

· Основные особенности специализированных автопредприятий;

· Принципы определения потребности в технологическом оборудовании;

· Назначение и взаимовлияние отдельных структурных элементов ПТБ;

· Требования к организации производственных участков, зон и рабочих постов;

· Принципы генерального планирования автопредприятий;

· Нормативные требования, предъявляемые к организации производственно-складских, административно-бытовых помещений;

УМЕТЬ:
· Проводить анализ состояния ПТБ предприятий отрасли;

· Находить пути и методы повышения эффективности функционирования ПТБ существующих предприятий;

· Обеспечивать современный уровень требований к предприятиям автомобильного сервиса при проектировании, реконструкции и техническом перевооружении;

· Обеспечивать необходимый уровень механизации при проведении реконструкции существующего предприятия или проектировании нового.
ВЛАДЕТЬ:
· Методикой расчета производственной программы городских, дорожных и специализированных СТОА;

· Методами формирования производственных программ в зависимости от длительности производственного цикла;

· Методами и средствами обеспечения безопасности производственной деятельности (экологической, противопожарной, техники безопасности и др.);

· Методами технологического проектирования предприятий отрасли.
Приобретенные знания, умения, навыки и/или опыт деятельности, характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дисциплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в соответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п. 2.4 основной профессиональной образовательной программы (ОПОП).
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата:

расчетно-проектная деятельность
· способностью разрабатывать техническую документацию и методические материалы, предложения и мероприятия по осуществлению технологических процессов эксплуатации, ремонта и сервисного обслуживания транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования различного назначения, их агрегатов, систем и элементов (ПК-3);

производственно-технологическая деятельность
· способность к освоению технологий и форм организации диагностики, технического обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования (ПК-16);
организационно-управленческая деятельность

· способностью составлять графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов (ПК-30);
монтажно-наладочная деятельность

· владение знаниями правил и технологии монтажа, наладки, испытания и сдачи в эксплуатацию транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования, используемого в отрасли, конструкций, инженерных систем и оборудования предприятий по эксплуатации и ремонту техники (ПК-34);

· владение методами опытной проверки технологического оборудования и средств технологического обеспечения, используемых в отрасли (ПК-35);
сервисно-эксплуатационная деятельность
· способностью использовать в практической деятельности данные оценки технического состояния транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования, полученные с применением диагностической аппаратуры и по косвенным признакам (ПК-39);
· владеть знаниями нормативов выбора и расстановки технологического оборудования (ПК-43).
Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 ОПОП.

Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Производственно-техническая инфраструктура предприятий» (Б1.В.ОД.8) относится к базовой части профессионального цикла и является обязательной дисциплиной обучающегося.
4. Объём дисциплины и виды учебной работы
Для очной формы обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	VII


	1
	2
	3

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:

· лекции (Л)

· практические занятия (ПЗ)

· лабораторные работы (ЛР)
	32
16
-

16
	32
16
-

16

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	31
	31

	Контроль
	45
	45

	Форма контроля знаний
	Экзамен
	Экзамен

	Общая трудоёмкость:

час/ЗЕ
	108/3
	108/3


Для заочной формы обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	III

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:

· лекции (Л)

· практические занятия (ПЗ)

· лабораторные работы (ЛР)
	8

2

-

6
	8

2

-

6

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	91
	91

	Контроль 
	9
	9

	Форма контроля знаний
	Экзамен, КЛР
	Экзамен, КЛР

	Общая трудоёмкость:

час/ЗЕ
	108/3
	108/3


5. Содержание и структура дисциплины
5.1. Содержание разделов дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела

дисциплины
	Содержание раздела


	1
	2
	3

	1
	Виды услуг на предприятиях автосервиса
	Типы и функции предприятий автомобильного транспорта. Автотранспортные предприятия. Авторемонтные предприятия. Автообслуживающие предприятия. Особенности организации системы ТО и Р автомобилей. Понятие сервиса и сервисной системы. Особенности технической эксплуатации автомобилей. Основные организационные формы ТО и ремонта.
Управление эффективностью производства. Влияние подсистем технической эксплуатации на повышение уровня технического состояния автомобилей. Показатели эффективности деятельности технической службы.
Факторы, влияющие на спрос и предложение на рынке автосервиса.
Парк автомобилей. Интенсивность эксплуатации автомобилей. Качество и комплектность автосервисных услуг. Плотность размещения СТО. Доходы потребителей и уровень цен на услуги автосервиса. Состояние дорожной сети. Надёжность конструкции и

	
	
	качество автомобилей. Характеристика нормативно-правовой базы работы автосервиса. Развитие технологий и разработка нового оборудования. Развитие системы подготовки и переподготовки кадров.
Виды услуг автосервиса и понятие производственно-технической базы (ПТБ).
Виды автосервисных услуг. Торговые услуги. Услуги ТО и ремонта. Дополнительные услуги. Понятие производственно-технической базы. Характеристика зданий, сооружений, оборудования, передаточных устройств.

Новое строительство, расширение предприятия, реконструкция. Характеристика действующих производственных фондов. Виды реконструкции.

Сущность технического перевооружения. Планы технического перевооружения предприятия. Параметры оценки интенсивных факторов действующего производства. Этапы технического перевооружения. Элементы технического перевооружения производства.

	2
	Система технического обслуживания автомобилей (СТО)
	Назначение и технология работы системы технического обслуживания (СТО).
Понятие системы ТО и ремонта. Специфика работ в зоне ТО и ремонта. Функциональная схема СТО. Техническое состояния автомобилей и применение средств диагностирования. Понятие дилерского предприятия. Структуры торгующих техникой форм.

Классификация СТО в зависимости от мощности, размера, месторасположения, назначения и специализации. Система ТО и ремонта автомобилей за рубежом. Основы рациональной организации технологического процесса на СТО.

Производственная программа и суточное количество автомобилезаездов по видам работ. Разделение работ ТО и ТР на группы. Типовые виды работ, выполняемые на СТО. Планировка АТП и влияющие на неё факторы. Требования для разработки планировочных решений. Схема производственного процесса АТП. График производственного процесса АТП. Технологические маршруты выполнения работ на АТП.
Планировочное решение СТО. Требования к разработке планировочных решений. Экспликация помещений. Характеристика производственной части здания СТО. Зона постовых работ ТО и ТР. Клиентская зона.

Понятие генерального плана предприятия. Планировка генерального плана СТО. Порядок разработки генерального плана. Способы застройки земельного участка. Открытая или закрытая стоянка автомобилей. Производственно-складские помещения. Функциональные зоны предприятия.

Планировка производственных и административных зданий. Объемно-планировочное решение здания. Сетка колонн. Железобетонные, модульные и металлоконструкции. Геометрические параметры помещений. Схемы конструкций производственных зданий. Структура административных помещений. Расположение производственных и административно-бытовых зданий.



	
	
	Технологическая планировка зон и участков. План расстановки постов, автомобиле-мест ожидания и хранения, технологического оборудования. Зона приемки – выдачи автомобилей. Зона диагностирования. Планировочное решение зон ТО и ТР. Выделение отдельных помещений для групп работ. Технологическая совместимость работ. Расположение линий (постов) диагностирования, ТО и ТР. Классификация постов. Характеристика участков.

Компоновка производственно-складских помещений. Требования к планировке производственно-складских помещений. Разработка планировки производственного корпуса. Взаимное расположение производственных помещений. Группы постов и участков. Варианты расположения постов ТО и ТР и производственных участков. Группирование производственных участков с производственными зонами.

	3
	Типоразмеры предприятий технического обслуживания автомобилей
	Формирование типоразмеров СТО. Условия для организации работ по ТО и ремонту. Классификация производственных структур. Требования к проектированию СТО. Формирование типового элемента (поста, участка, зоны) СТО. Закономерности проявления отказов и неисправностей автомобилей.
Понятие модульно-секционного метода проектирования. Состав модуля. Узлы и формирование модулей. Модульный принцип формирования СТО необходимого размера, мощности и назначения. Типовые технологические модули и узлы. Технологическая типизация и унификация элементов. Формирование СТО различного типоразмера. Особенности производственной деятельности СТО. СТО типа А. СТО типа Б. СТО типа В. СТО типа Г. Формирование сети СТО. Схема размещения СТО в регионе.

Требования к поэтапному развитию СТО. Особенности поэтапно развивающихся СТО. Порядок формирования СТО.
Использование разработанных планировочных решений унифицированных технологических модулей и узлов. Типовые модули и узлы СТО. Схемы развития СТО модульно-секционным методом.

	4
	Автостоянки, автозаправочные станции
	Характеристика и организация автостоянок. Организация хранения автомобилей. Расположение, оборудование и геометрические параметры площадок для  хранения автомобилей. Понятие стоянки автомобилей. Классификация автостоянок. Параметры мест хранения. Характеристика автостоянок индивидуальных владельцев. Районирование автостоянок в городской среде. Принципы размещения автостоянок. Индивидуальные гаражи. Сблокированные боксы. Стоянки манежного типа. Специализированные многоэтажные гаражи.
Расстановка автомобилей на стоянках. Способы расстановки подвижного состава на стоянках. Тупиковая и прямоточная расстановка. Однорядная и многорядная расстановка. Расстановка автомобилей относительно оси проезда. Схема расстановки подвижного состава на открытых площадках. Способы парковки автомобилей индивидуальных владельцев. Понятие рампы. Классификация рамп. Механизация многоэтажных стоянок. Число этажей хранения.

	
	
	Расположение стоянок для постоянного и временного хранения. Определение площади застройки. Обеспеченность стоянками и их пешеходная доступность.
Типы и характеристики автозаправочных станций (АЗС). Назначение автозаправочных станций. Классификация АЗС. Дорожные, городские, сельские, речные, стационарные автозаправочные станции. Состав сооружений АЗС.

	5
	Развитие и совершенствование производственно-технической базы автосервиса
	Методические основы анализа состояния производственно-технической базы (ПТБ). Порядок проведения анализа состояния существующей ПТБ. Исходные данные для анализа. Проблемы функционирования ПТБ существующих предприятий. Направления развития и совершенствования ПТБ. Анализ генерального плана и производственных зданий.
Варианты развития ПТБ. Оценка эффективности совершенствования ПТБ. Виды воспроизводства основных производственных фондов.
Технико-экономические показатели различных видов производств ТО и ремонта. Эффективность ПТБ объединений автомобильного транспорта. Концепция, специализация, кооперация.
Комплексный подход к формированию ПТБ предприятий региона на базе специализации и кооперации производства. Этапы разработки схем развития ПТБ. Принципы формирования структуры ПТБ региона.


5.2. Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения

	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Виды услуг на предприятиях автосервиса
	2
	-
	2
	4

	2
	Система технического обслуживания автомобилей (СТО)
	4
	-
	4
	10

	3
	Типоразмеры предприятий технического обслуживания автомобилей
	6
	-
	6
	12

	4
	Автостоянки, автозаправочные станции
	4
	-
	4
	5

	5
	Развитие и совершенствование производственно-технической базы автосервиса
	2
	-
	2
	5

	ИТОГО
	18
	-
	18
	36


Для заочной формы обучения

	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Виды услуг на предприятиях автосервиса
	-
	-
	-
	10

	2
	Система технического обслуживания автомобилей (СТО)
	2
	-
	2
	18

	3
	Типоразмеры предприятий технического обслуживания автомобилей
	-
	-
	4
	41

	4
	Автостоянки, автозаправочные станции
	-
	-
	-
	12

	5
	Развитие и совершенствование производственно-технической базы автосервиса
	-
	-
	-
	10

	ИТОГО
	2
	-
	6
	91


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№ п/п
	Наименование раздела 

дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Система технического обслуживания автомобилей (СТО)
	М.В. Светлов Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта. М.: ИД «Академия», 2013, -320 с.

А.Ф.Богданов Производственно-техническая инфраструктура предприятий автомобильного транспорта: Учеб. пособие/ А.Ф.Богданов, С.В. Урушев. ПГУПС, 2015, -155 с.

	2
	Типоразмеры предприятий технического обслуживания автомобилей
	

	3
	Автостоянки и автозаправочные станции
	


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине «Производственно-техническая инфраструктура предприятий автомобильного транспорта» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры «Технология металлов» и утвержденным заведующим кафедрой.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины:

1. Богданов А.Ф. Производственно-техническая инфраструктура предприятий автомобильного транспорта: Учеб. пособие/ А.Ф.Богданов, С.В. Урушев. ПГУПС, 2015, -155 с.

2. Богданов А.Ф. Станции технического обслуживания автомобилей: Учебное пособие/ А.Ф. Богданов, С.В. Урушев. ПГУПС, 2015 – 37 с.
3. Давыдов Н.А. и др. Производственно-техническая инфраструктура сервисного обслуживания автомобилей. –М.: «Академия», 2012, 400с.

4. Родионов Ю.В. Производственно-техническая инфраструктура предприятий автомобильного сервиса. –Ростов на Дону: Феникс, 2008. -439 с.

5. Тахтамышев Х.М. Основы технологического расчета автотранспортных предприятий. –М.: ИЦ «Академия», 2011. -352 с.

6. Богданов А.Ф. Технологический расчет автотранспортных предприятий: Учебное пособие / А.Ф. Богданов, С.В. Урушев. ПГУПС, 2015 – 47с.
7. Стуканов В.А. Сервисное обслуживание автомобильного транспорта. –М.: ИД «Форум», 2011. -208 с.
8.2. Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины:
1. Бондаренко Е.В., Фаскиев Р.С. Основы проектирования и эксплуатации технологического оборудования. –М.: ИЦ «Академия», 2011. -304 с.

2. Светлов М.В. Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта. –М.: ИД «Академия», 2013. -320 с.

3. Масуев М.А. Проектирование предприятий автомобильного транспорта. –М.: ИД «Академия», 2007. -224 с.

4. Туревский И.С. Техническое обслуживание автомобилей. –М.: ИД «Форум», 2011. -256 с.

5. Кузьмин Н.А. Техническая эксплуатация автомобилей: нормирование и управление. –М.: ИД «Форум», 2011. -224 с.

8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для
 освоения дисциплины
При освоении данной дисциплины нормативно-правовая документация не используется.

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины
При освоении данной дисциплины другие издания не используются.
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

1. Личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://sdo.pgups.ru/  (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:
1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8.1, 8.2 и 8.3 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине используются следующие информационные технологии:

· технические средства (персональные компьютеры, интерактивная доска);
· методы обучения с использованием информационных технологий (компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов).
Дисциплина обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения, установленного на технических средствах, размещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной работы в соответствии с расписанием занятий.
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов учебных занятий, предусмотренных учебным планом по данному направлению подготовки и соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам.

Она содержит:

· помещения для проведения лабораторных работ (ауд. 16-100), укомплектованных специальной учебно-лабораторной мебелью, лабораторным оборудованием, лабораторными стендами, специализированными измерительными средствами в соответствии с перечнем лабораторных работ, соответствующие действующим противопожарным правилам и нормам.

· помещения для проведения лекционных занятий (ауд. 16-100), укомплектованных специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории (настенным экраном с дистанционным управлением, подвижной маркерной доской, считывающим устройством для передачи информации в компьютер, мультимедийным проектором и другими информационно-демонстрационными средствами), соответствующие действующим противопожарным правилам и нормам.

· помещения для проведения групповых и индивидуальных консультаций (ауд. 16-100), соответствующие действующим противопожарным правилам и нормам.

· помещения для проведения текущего контроля (ауд. 16-100) и промежуточной аттестации (ауд. 16-100), соответствующие действующим противопожарным правилам и нормам.
· помещения для самостоятельной работы (ауд. 16-100), соответствующие действующим противопожарным правилам и нормам.
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