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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Корпоративные информационные системы» (Б1.В.ДВ.3.2) относится к вариативной части и является обязательной дисциплиной обучающегося.

2. Цель и задачи дисциплины

Целью преподавания дисциплины «Корпоративные информационные системы» является приобретение навыков и получение студентами знаний в области основных стандартов и методик управления с применением корпоративных информационных систем (КИС), состава информационной системы и стратегии создания КИС компаний связи,  основными функциями  управления,  реализуемыми КИС компаний связи, основных способов организации вычислительной и сетевой структуры КИС, основных характеристик информационных системы российских и иностранных производителей, а также характеристиками информационных систем поддержки технологических процессов компаний связи. 

Для достижения поставленных целей решаются следующие задачи:

· Рассматриваются особенности отрасли электросвязи и телекоммуникационных операторов  как объекта информатизации;

· Изучаются основные информационные технологии в управлении, стандарты управления на основе КИС;

· Рассматриваются корпоративные информационные системы компании связи;

· Изучаются принципы решения задач организации и управления, а так же функциональные подсистемы КИС компаний связи;

· Изучаются вычислительная и сетевая инфраструктуры КИС.

· Изучаются принципы разработки, и внедрения КИС в компаниях связи, виды информационных систем применяемых в компаниях связи;

· Рассматриваются методы оценки эффективности внедрения КИС в компаниях связи.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: ОПК-3, ПСК-3.4, ПК-1.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

· назначение и роль корпоративных информационных систем (КИС) в компаниях связи; 

· организационную структуру ИТ-подразделений компании связи;

·  совокупность и  общую характеристику процессов в компаниях связи; 

·  основные стандарты и методики управления с применением КИС;

·  классификацию информационных систем компании связи;

·  состав информационной системы компании связи; 

· информационные модели  отдельных подсистем КИС;

·  функциональную архитектуру отдельных подсистем КИС компаний связи; 

· стратегии создания КИС компаний связи; 

· направления развития  КИС;

·  основные функции управления реализуемы КИС в компаниях связи;

·  способы организации вычислительной структуры КИС;

·  задачи мультисервисных сетей в рамках реализации КИС;

·  основные элементы сетевой инфраструктуры КИС; 

· общие характеристики информационных системы класса ERP; 

· основные характеристики информационных систем зарубежных разработчиков; 

· основные характеристики информационных системы российских производителей; 

· информационные системы поддержки технологических процессов компаний связи;

·  проблемные вопросы внедрения КИС в компаниях связи.

УМЕТЬ:

· анализировать существующие  КИС; 

· обосновывать выбор типов аппаратно-программных платформ для реализации КИС; 

· обосновывать выбор основных элементов сетевой инфраструктуры КИС, основных видов технологий и протоколов, применяемых на различных уровнях сетевой инфраструктуры;  

· формировать требования к системе управления сетями связи;

·  формировать критерии и осуществлять обоснованный выбор информационных систем компаний связи; 

· осуществлять планирование и проектирование КИС компаний связи; 

· осуществлять управление проектами внедрения КИС в компаниях связи; 

· осуществлять оценку проектов внедрения информационных систем в компаниях связи. 

ВЛАДЕТЬ:

· навыками работы с информационными системы класса ERP;

· навыками работы с информационными системами поддержки технологических процессов компаний связи;

· навыками решения задач обеспечения отказоустойчивости и масштабируемости вычислительной и сетевой инфраструктуры КИС.

4. Содержание и структура дисциплины

Особенности отрасли электросвязи и телекоммуникационных операторов  как объекта информатизации.

Информационные технологии в управлении. 
Стандарты управления на основе КИС.

Корпоративная информационная система компании связи.

Организация управления и функциональные подсистемы КИС компаний связи.

Вычислительная и сетевая инфраструктуры КИС
 Разработка и внедрение КИС в компаниях связи. 
Виды информационных систем применяемых в компаниях связи. 
Оценка эффективности внедрения КИС в компаниях связи.
5. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения:

лекции – 16 час.

лабораторные работы – 16 час.

самостоятельная работа – 31 час.
контроль – 9 час.
Для заочной формы обучения:

лекции – 10 час.

лабораторные работы – 8 час.

самостоятельная работа – 50 час.
контроль – 4 час.
Форма контроля знаний для всех форм обучения – зачет.

