ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА

Федеральное государственное бюджетное  образовательное учреждение 

высшего профессионального образования
«Петербургский государственный университет путей сообщения
Императора Александра I»

(ФГБОУ ВПО ПГУПС)

Кафедра «Электроснабжение железных дорог»

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

дисциплины

«Организация производства и менеджмент» (С3.Б.7)

для специальности 

23.05.05 (190901.65) «Системы обеспечения движения поездов»

по специализации

«Электроснабжение железных дорог»

Форма обучения – очная, заочная

Санкт-Петербург

2014 г.
[image: image1.png]oTpeHa 1 obcyskiena
JIEKTPOCHAGKEHHE JKENE3HBIX 0POr)

0T C5/ . gf 201t ‘
IpoBaHa 1 npouieHa na 201 57/ )?mﬁ roz (npusioKenne)

€JIE3HBIX JI0pOr A.H. Mapukun

1a PaCCMOTpeHa 1 o6CysKieHa
’%?bl «DneKTpocHabKEHIE KeNe3HBIX J0POr)
i oT«_ /7 » a0 65
/ANM3MUpOBana u npo/uiena Ha 201 & /2 yueGHblil roft (MPUI0KEHHE)
POt /
€HHUE JKEJIE3HBIX 10pOr A.H. Mapukut
201¢' r.

(eaps! «DnekTpocHabKEeHNE JKeNe3HBIX I0POr)

or« A0 » Al 2016 r.

| aKTyanu3upoBaHa 1 npojiena Ha 2016 /20 yeQHbIi rofl (MPUII0KEHHE)
i Kkadeapoii

OCHAOIKEHME JKENE3HBIX JOPOT A.H. Mapukus

A

2016 r. ¢

Ouas IPOrpaMMa paccMOTpeHa i 00Cy i IeHa
aceiaHuy Kadeaps! «DIeKTPOCHAOKEHHE JKENE3HBIX I0POr»
okon Ne 4~ @R Aty (O 201 #r.
OrpamMMa aKTyaln3upoBana u nposuiena Ha 201 #/20) & yue6Hbiii rox (NpuioxKeHue)
BEIYIOLIHN Kadeapoii
KTPOCHAOKEHNE HKENEIHBIX 10POT A.H. Mapukun

o+ 201 #r. /

OrpaMma paccMoTpeHa 1 00CyiIeHa
1 Kadepb1 «DNEKTPOCHAGKEHHE JKENIE3HBIX 10pOr)

Ne 7%  or« A9 » OF 201 #r.

a aKTyanusuposana u npoena Ha 201 Z2 yueOHBI roj (MpuiIoKeHue)
i kadenpoi

oCHAOKEHHUE JKENIE3HbIX J10pOr A.H. Mapukun

of 2017r.

rpamMmMa paccMOTpEHa H 00CyskIeHa
Kadenpbl «DNEKTPOCHAGKEHHE KeTE3HBIX 10pOr»
oT « » 201880

aKTyanu3MpoBana u npoanena va 201 /201 y4eOHBIi roj (IpUIoKeHHUe)
i kaeapoi
‘iiﬁxceuue JKEJIE3HBIX J0POT A.H. Mapukux

2015 r:





[image: image2.jpg]JIUCT COT'JIACOBAHUI

Pabouas nporpamma paccMOTpeHa U 00CyXAeHa Ha 3aCeJaHuH Kadenpsr
«DNeKTpOCHAOKEHHE JKeTe3HBIX JIOpOT»

IIpotokon Ne ¢ or« /4 » [45  201Yr. My
3aBenyroumit kahenpoit L/ (AL /

«DJIEKTPOCHAOKEHUE KEJIE3HBIX JOPOT ’ _AH. Mapukun
« L0 » 05 201/ r.

COI''TACOBAHO:

HauansHuk Yue6HOro ynpapieHus
« /9 » [ 201 (/. " ILIL SIky6unk
Sou HauanpHux YIpasienus mo KauecTBy
« M Lp 201¢ . 7 TM [TerpoBa
GTA

Hexan dakyapTreTa « ABTOMaTH3AIHS U

HUHTEJJIEKTYyaJIbHBIE TEXHOJIOTHH» =
: o : 7 5
« 4 » U 2017 F /% —ILE. BynaBcknii

77

Hexan 3aounoro dakyabreTa
« 9 » pp 201Y r. % i E.HO. Moxkeifues

HpeJ_'[CC,ZIaTeIIB METOANYECKON KOMHUCCUH

(akynpTeTa « ABTOMATH3AIMS 1 -
WHTEJJIEKTYalbHbIE TeXHOJIOTHIY e
« £ » 0F 2017 . - A.ANJIBIKOB





1. Цели и задачи дисциплины
Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС утвержденным 
23 декабря 2010 г. приказ № 2025 по специальности 23.05.05(190901.65) «Системы обеспечения движения поездов» по дисциплине «Организация производства и менеджмент ».
Целью изучения дисциплины «Организация производства и менеджмент» является формирование у обучающихся научных представлений об управлении, имеющих конкретное практическое содержание, определяющих профессионализм современного менеджера, освоение обучающимися основ науки управления на примере компании ОАО «РЖД» и ее структурных подразделений, в частности, дистанции электроснабжения.
Для достижения поставленных целей решаются следующие задачи:

– выработка навыков и освоение средств самостоятельного обновления знаний в области менеджмента в организациях и в хозяйстве электроснабжения железных дорог;
– получение практических навыков логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, умение отстаивать свою точку зрения;

– получение практических навыков использования инструментов управления в организации;

– получение представлений о тенденциях построения системы менеджмента в ОАО «РЖД», дистанциях электроснабжения и её линейных подразделениях.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной образовательной программы
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:
· основы менеджмента, типы организаций как объектов управления;

· цели и задачи реформирования железнодорожного транспорта и электроэнергетики РФ;
· структуру управления ОАО «РЖД» и хозяйства электроснабжения и электрификации; 
· составные части менеджмента (стратегический, управление проектами, инновационный, производственный, управление персоналом, финансовый). 
УМЕТЬ:
· применить полученные знания в области организации производства и управления при работе в структурных подразделениях ОАО «РЖД», на предприятиях железнодорожного транспорта, электроэнергетики РФ и метрополитена.
· ВЛАДЕТЬ:
· методами управления организацией и работы с персоналом.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций:   

– способностью логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, создавать тексты профессионального назначения; умением отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения (ОК-2); 
· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе на общий результат, способностью к личностному развитию и повышению профессионального мастерства; умением разрешать конфликтные ситуации, оценивать качества личности и работника; способностью проводить социальные эксперименты и обрабатывать их результаты, учиться на собственном опыте и опыте других (ОК-7);

· осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);

· способностью использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении профессиональных задач (ОК-11),

а так же профессиональных компетенций:
· способностью применять современные программные средства для разработки проектно-конструкторской и технологической документации (ПК-9);

· умением использовать нормативные документы по качеству, стандартизации, сертификации и правилам технической эксплуатации, технического обслуживания, ремонта и производства систем обеспечения движения поездов; использовать технические средства для диагностики технического состояния систем; использовать элементы экономического анализа в практической деятельности (ПК-15);

в организационно-управленческой деятельности: 

· умением организовывать работу профессиональных коллективов исполнителей, находить и принимать управленческие решения в области организации производства и труда, организовывать работу по повышению квалификации персонала (ПК-19);

· способностью контролировать соответствие технической документации разрабатываемых проектов техническим регламентам, санитарным нормам и правилам, техническим условиям и другим нормативным документам (ПК-23).

3.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Дисциплина «Организация производства и менеджмент» относится к базовой части профессионального цикла специализации «Электроснабжение железных дорог» (С3.Б.7).    
Для её изучения требуется освоение следующих дисциплин:
– Культурология (С1.Б.4);

– Общий курс железных дорог (С2.Б.6);
– Электрические железные дороги (С3.В.ДВ.3.1);

– Психология и педагогика (С1.Б.7);    
– Правоведение (С1.Б6);
– Социология (С1.Б.10);

–Экономика (С1.Б.5);

– Системы менеджмента качества в хозяйстве электроснабжения железных дорог (С1.Б.11).
Дисциплина «Организация производства и менеджмент» (С3.Б.7) служит основой для изучения следующих дисциплин:

– Эксплуатационная практика (С5.П);

– Преддипломная практика (С5.П);

– Итоговая государственная аттестация (Сб).

4. Объём дисциплины и виды учебной работы
Для очной формы обучения:

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	8
	9

	Аудиторные занятия  (всего)
	86
	36
	50

	в том числе:
	
	
	

	– лекции (Л)
	52
	18
	34

	– практические занятия (ПЗ)
	34
	18
	16

	– лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	– контроль самостоятельной работы (КСР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (СР) (всего)
	94
	72
	22

	Подготовка к экзамену
	36
	-
	36

	Форма контроля знаний
	Зачет, экзамен
	Зачет
	Экзамен

	Общая трудоемкость час/з.е.
	216/6
	108/3
	108/3

	Количество часов в интерактивной форме
	26
	10
	16


Для заочной формы обучения:
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	4
	5

	Аудиторные занятия  (всего)
	28
	20
	8

	в том числе:
	
	
	

	– лекции (Л)
	14
	10
	4

	– практические занятия (ПЗ)
	14
	10
	4

	– лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	– контроль самостоятельной работы (КСР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	175
	84
	91

	Контроль (Эк+За), час.
	13
	4
	9

	Контрольные работы, шт.
	-
	-
	-

	Форма контроля знаний
	Зачет, экзамен
	Зачет
	Экзамен

	Общая трудоемкость час/з.е.
	216/6
	108/3
	108/3

	Количество часов в интерактивной форме
	12
	8
	4


5. Содержание и структура дисциплины

5.1. Содержание дисциплины
	№ п/п
	Наименование

раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	2
	3

	1
	Происхождение и сущность менеджмента
	   Научная школа в управлении, развитие менеджмента в прошлом и настоящем. Менеджмент в системе научных дисциплин. Разделы менеджмента: стратегический, производственный, инновационный менеджмент, управление проектами, маркетинг, управление персоналом. Менеджер – руководитель или управляющий, его концептуальные, технические и человеческие навыки. Требования к менеджеру, характерные черты. Положение менеджера в организационной иерархии.

	2
	Методологические основы менеджмента
	    Подходы к управлению. Функции менеджмента: планирование, организация, контроль, лидерство (руководство), использование влияния для мотивации работников. Связующие процессы. Ресурсы (человеческие, финансовые, сырье и материалы, технологические, информационные). Результаты деятельности (достижение целей, товары, услуги, производительность, эффективность).

	3
	Организация, как объект управления
	   Типы организации (формальные и неформальные, простые и сложные, коммерческие и некоммерческие). Признаки организации (цели, ресурсы, технологии, люди, горизонтальное и вертикальное разделение труда, зависимость от внешней среды). Оценка и анализ внешней среды, адаптация к ней. Критерии и анализ показателей успешной деятельности организации. Жизненный цикл организации по А. Адезес. Стадии развития по А. Грейнеру. Организационная культура, факторы, влияющие на формирование корпоративной культуры.

	4
	Предпосылки реформы ж.д. транспорта, цели и задачи
	   Этапы реформы. Четыре уровня реформы: реформа правового поля, структурная (институционная) реформа, реформа собственности, реформа государственного управления.

	5
	Структура управления хозяйством электрификации и электроснабжения  ОАО «РЖД»
	    Организационные модели управления Дирекции инфраструктуры, службы Э, дистанции электроснабжения ЭЧ, ее линейных подразделений.

	6
	Цели и задачи реформы электроэнергетики РФ, её осуществление
	   Этапы реформы. Четыре уровня реформы: реформа правового поля, структурная (институционная реформа) реформа, реформа собственности, реформа государственного управления. Закон №35-ФЗ «Об электроэнергетике» от 26.03.03 и другие нормативные акты реформы.

	7
	Субъекты на рынках электроэнергии РФ
	   Реорганизация старых объектов (холдинга РАО «ЕЭС России», АО-энерго, электросетевого хозяйства), создание новых институтов рынка электроэнергии (ОАО «ФСК», ММСК, МРСК, ОАО «СО-ЦДУ», ГК, НП-АТС и др.). Электроэнергия - как товар, отличительные особенности. Схема договорных отношений на рынках электроэнергии.


	1
	2
	3

	8
	Оперативно-диспетчерское управление в электроэнергетике РФ
	    Оперативно – диспетчерское управление в электроэнергетике РФ, ОАО «СОЦДУ», структура, задачи. ОДУ, РДУ. Взаимодействие РДУ и ЭЧЦ дистанций электроснабжения.

	9
	Проблемы железнодорожной электроэнергетики при реформировании электроэнергетики РФ
	   Правовые вопросы и нормативная база регулирования энергосбытовой деятельности. Управление процессами переработки и сбыта электроэнергии. Структура расхода электроэнергии в ОАО «РЖД». Прогнозирование электроэнергии на тягу поездов, на нетяговые потребители. Прогнозирование электроэнергии при выходе на рынки электроэнергии РФ. Система АСКУЭ.

	10
	Стратегический менеджмент
	    Стратегическое планирование – программа, направляющая деятельность организации в течении продолжительного периода времени. Система технико-экономического планирования в ОАО «РЖД» и дистанции электроснабжения. Планирование перспективного развития ЭЧ. Годовое планирование.

	11
	Управление проектами
	   Менеджер проекта. Умение управлять изменениями и конфликтами. Проекты, реализуемые на Октябрьской железной дороге.

	12
	Инновационный менеджмент
	   Управление нововведениями. Научно-технические, управленческие и социально-экономические инновации. «Рисковой капитал».

	13
	Управление операциями
	   Производственные процессы ЭЧ. Анализ работы дистанции электроснабжения – браки и повреждения, отказы. Корректирующие меры.

	14
	Оперативно – диспетчерское управление в ЭЧ
	   Оперативно – диспетчерское управление хозяйством электрификации и электроснабжения и железной дороги – филиала ОАО «РЖД». Энергодиспетчер дистанции электроснабжения, его взаимодействие с другими диспетчерами. Действия ЭЧЦ в аварийных ситуациях.

	15
	Управление запасами
	   Основные фонды и производственные запасы в хозяйстве электроснабжения. Материально-техническое обеспечение ЭЧ.

	16
	Управление производительностью
	   Характеристика производительности. Три подхода к оценке производительности: потребителей и продавцов, производителей продукции/услуг, руководящего состава организации. Содержание процесса управления производительностью. Методы измерения производительности: нормативный, многофакторный, многокритериальный. Показатели производительности труда в электроэнергетике РФ. Методы улучшения мотивации и повышения производительности.

	17
	Управление качеством
	   Структура производственного менеджмента. Определение качества. Принципы обеспечения качества. Система качества TQM. Организация внутрифирменной системы управления качеством. Статистические методы контроля качества. Международные стандарты качества. Модель премии РФ в области качества. Показатели качества электроэнергии.  

	18
	Анализ хозяйственной деятельности
	   Ежегодный анализ работы хозяйства электрификации и электроснабжения ОАО «РЖД», дороги. 


	1
	2
	3

	19
	Структура системы бюджетного управления ОАО «РЖД» 
	   Цели и задачи системы. Планирование в процессе бюджетного управления. Формирование бюджетов дистанции электроснабжения. Регламент бюджетов.

	20
	Технико-экономическая эффективность инвестиций
	   Способы оценки технико-экономической эффективности капитальных вложений и инвестиций в хозяйстве электрификации и электроснабжения.

	21
	Маркетинг 
	   Сохранение и расширение рыночного сегмента. Изучение спроса потребителей, стимулирование сбыта.

	22
	Система работы с персоналом
	   Кадровая политика. Подбор персонала. Оценка персонала. Расстановка персонала. Обучение персонала. АСУ «Кадры». Трудовые ресурсы.

	23
	Коллектив в системе управления
	   Определение группы. Основные виды группы, их специфические черты и стадии развития. Факторы, влияющие на сплоченность группы и негативное влияние группы на поведение людей. Теория команд. Различие между группами и командами. Стадии развития команд. Модель эффективности командного труда.

	24
	Руководство: власть и лидерство
	   Понятие терминов лидерство и власть. Формы власти или влияния: законная или должностная власть, власть, основанная на принуждении и поощрении, власть традиций, власть примера или личная власть, экспертная власть. Наделение властью или влияние через участие работников в управлении (коллективное управление).

	25
	Стиль руководства
	   Авторитарный, демократический, либеральный и смешанный. Параметры взаимодействия руководителя с подчиненными. Тестирование

	26
	Мотивация персонала
	    Система мотивации в ОАО «РЖД». Мотивация персонала на Октябрьской ж.д. Корпоративная  система оплаты труда. Система премирования.


5.2. Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения

	№

п/п
	Наименование

разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС
	Всего

	1
	Происхождение и сущность менеджмента
	2
	2
	-
	2
	6

	2
	Методологические основы менеджмента
	2
	2
	-
	4
	8

	3
	Организация, как объект управления
	2
	-
	-
	16
	18

	4
	Предпосылки реформы ж.д. транспорта, цели и задачи.
	2
	-
	-
	12
	14

	5
	Структура управления хозяйством электрификации и электроснабжения  ОАО «РЖД»
	2
	10
	-
	10
	22

	6
	Цели и задачи реформы электроэнергетики РФ, её осуществление
	2
	-
	-
	16
	18

	7
	Субъекты на рынках электроэнергии РФ
	2
	2
	-
	4
	8

	8
	Оперативно-диспетчерское управление в электроэнергетике РФ
	2
	-
	-
	4
	6

	9
	Проблемы железнодорожной электроэнергетики при реформировании электроэнергетики РФ
	2
	2
	-
	4
	8

	10
	Стратегический менеджмент
	2
	-
	-
	-
	2

	11
	Управление проектами
	2
	-
	-
	-
	2

	12
	Инновационный менеджмент
	2
	-
	-
	-
	2

	13
	Управление операциями
	2
	2
	-
	2
	6

	14
	Оперативно – диспетчерское управление
	2
	2
	-
	-
	4

	15
	Управление запасами
	2
	-
	-
	2
	4

	16
	Управление производительностью
	2
	-
	-
	-
	2

	17
	Управление качеством
	2
	-
	-
	-
	2

	18
	Анализ хозяйственной деятельности
	2
	2
	-
	2
	6

	19
	Структура системы бюджетного управления ОАО «РЖД» 
	2
	-
	-
	2
	4

	20
	Технико-экономическая эффективность инвестиций
	2
	2
	-
	2
	6

	21
	Маркетинг 
	2
	-
	-
	-
	2

	22
	Система работы с персоналом
	2
	6
	-
	10
	18

	23
	Коллектив в системе управления
	2
	2
	-
	2
	6

	24
	Руководство: власть и лидерство
	2
	-
	-
	-
	2

	25
	Стиль руководства
	2
	-
	-
	-
	2

	26
	Мотивация персонала
	2
	-
	-
	-
	2


Для заочной формы обучения
	№

п/п
	Наименование

разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС
	Всего

	1
	Происхождение и сущность менеджмента
	0,5
	1
	-
	4,0
	5,5

	2
	Методологические основы менеджмента
	0,5
	1
	-
	6,0
	7,5

	3
	Организация, как объект управления
	0,5
	-
	-
	7,0
	7,5

	4
	Предпосылки реформы ж.д. транспорта, цели и задачи.
	1,0
	-
	-
	1,0
	2,0

	5
	Структура управления хозяйством электрификации и электроснабжения  ОАО «РЖД»
	0,5
	3
	-
	8,5
	12,0

	6
	Цели и задачи реформы электроэнергетики РФ, её осуществление
	0,5
	-
	-
	7,5
	8,0

	7
	Субъекты на рынках электроэнергии РФ
	0,5
	1
	-
	11,5
	13,0

	8
	Оперативно-диспетчерское управление в электроэнергетике РФ
	0,5
	-
	-
	5,5
	6,0

	9
	Проблемы железнодорожной электроэнергетики при реформировании электроэнергетики РФ
	0,5
	1
	-
	6,5
	8,0

	10
	Стратегический менеджмент
	1,0
	-
	-
	1,0
	2,0

	11
	Управление проектами
	0,5
	-
	-
	1,5
	2,0

	12
	Инновационный менеджмент
	0,5
	-
	-
	1,5
	2,0

	13
	Управление операциями
	0,5
	1
	-
	4,5
	7,0

	14
	Оперативно – диспетчерское управление
	0,5
	1
	-
	2,5-
	4,0

	15
	Управление запасами
	0,5
	-
	-
	3,5
	4,0

	16
	Управление производительностью
	0,5
	-
	-
	1,5
	2,0

	17
	Управление качеством
	0,5
	-
	-
	1,5
	2,0

	18
	Анализ хозяйственной деятельности
	0,5
	1
	-
	9,0
	10,5

	19
	Структура системы бюджетного управления ОАО «РЖД» 
	0,5
	-
	-
	10,5
	11,0

	20
	Технико-экономическая эффективность инвестиций
	0,5
	1
	-
	11,5
	13,0

	21
	Маркетинг 
	0,5
	-
	-
	8,5
	9,0

	22
	Система работы с персоналом
	0,5
	2
	-
	22,5
	25,0

	23
	Коллектив в системе управления
	0,5
	1
	-
	11,5
	13,0

	24
	Руководство: власть и лидерство
	0,5
	-
	-
	9,5
	10,0

	25
	Стиль руководства
	0,5
	-
	-
	8,5
	9,0

	26
	Мотивация персонала
	0,5
	-
	-
	8,5
	9,0


6. Перечень учебно–методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	№

п/п
	Наименование

разделов дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Происхождение и сущность менеджмента
	1. Менеджмент на железнодорожном транспорте:  Учебное пособие / В.А. Козырев, Л.А. Мазо, С.В. Палкин и др.; под редакцией В.А. Козырева. – М.: ГОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте». – 2009. – 544 с.

2. Всеобщее управление качеством: Учебник / В.Н. Азаров, В.П. Майборода, А.Ю. Панычев, Ю.А. Усманов – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2013. – 572 с.

3. Закон № 35-ФЗ «Об электроэнергетике». 2003. 

4. Федеральный закон «О железнодорожном транспорте в Российской Федерации».-№17-ФЗ 2003.



	2
	Методологические основы менеджмента
	

	3
	Организация, как объект управления
	

	4
	Предпосылки реформы ж.д. транспорта, цели и задачи.
	

	5
	Структура управления хозяйством электрификации и электроснабжения  ОАО «РЖД»
	

	6
	Цели и задачи реформы электроэнергетики РФ, её осуществление
	

	7
	Субъекты на рынках электроэнергии РФ
	

	8
	Оперативно-диспетчерское управление в электроэнергетике РФ
	

	9
	Проблемы железнодорожной электроэнергетики при реформировании электроэнергетики РФ
	

	10
	Стратегический менеджмент
	

	11
	Управление проектами
	

	12
	Инновационный менеджмент
	

	13
	Управление операциями
	

	14
	Оперативно – диспетчерское управление
	

	15
	Управление запасами
	

	16
	Управление производительностью
	

	17
	Управление качеством
	

	18
	Анализ хозяйственной деятельности
	

	19
	Структура системы бюджетного управления ОАО «РЖД» 
	

	20
	Технико-экономическая эффективность инвестиций
	

	21
	Маркетинг 
	

	22
	Система работы с персоналом
	

	23
	Коллектив в системе управления
	

	24
	Руководство: власть и лидерство
	

	25
	Стиль руководства
	

	26
	Мотивация персонала
	


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
Фонд оценочных средств по дисциплине «Организация производства и менеджмент» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры «Электроснабжение железных дорог» и утвержден заведующим кафедрой.
8. Учебно–методическое и информационное обеспечение дисциплины
Все обучающиеся имеют доступ к электронным учебно-методическим комплексам (ЭУМК) по изучаемой дисциплине согласно персональным логинам и паролям.

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечной системе (ЭБС) через сайт Научно-технической библиотеки Университета http://library.pgups.ru/, содержащей основные издания по изучаемой дисциплине.

ЭБС обеспечивает возможность индивидуального доступа для каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.
8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины:
1. Менеджмент на железнодорожном транспорте: Учебное пособие / В.А. Козырев, Л.А. Мазо, С.В. Палкин и др.; под редакцией В.А. Козырева. – М.: ГОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте». – 2009. – 544 с.

2. Всеобщее управление качеством: Учебник / В.Н. Азаров, В.П. Майборода, А.Ю. Панычев, Ю.А. Усманов – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2013. – 572 с.

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины:
1. Фомина Ф.Н. Экономика электроэнергетики. –М.: ИУЭ ГУУ, ВИПКэнерго, ИПК-госслужбы, 2005.-392 с.

2. Закон № 35-ФЗ «Об электроэнергетике». 2003. 

3. Федеральный закон «О железнодорожном транспорте в Российской Федерации». -№17-ФЗ 2003.

4. Энергетическая стратегия ОАО «РЖД» на период до 2010 и на перспективу до 2030 г. М.: ОАО «РЖД», 2008. – 76 с.

5. Оценка экономической эффективности инвестиций и инноваций на железнодорожном транспорте: Учебное пособие / Б.А. Волков, В.Я. Шульга, А.А. Гавриленков, А.С. Каверин, А.В. Марцинковская – М.: ГОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2009. – 152 С.

6. Дафт Р. Менеджмент.-СПб.: 8-е изд., Питер,2009.- 800 с.

7. Экономика и управление в современной электроэнергетике России: пособие для менеджеров электроэнергетических компаний / под редакцией А.Б. Чубайса. – М.: НП «КОНЦ ЕЭС», 2009. – 616 с.

8. Б.З. Мильнер Теория организации: Учебник. – 7-е изд.,перераб. и доп. – М.: ИРФРА – М,2008. – 864 с. 
9. Ежегодные анализы работы хозяйства электрификации и электроснабжения ОАО «РЖД»

10. Самоукина Н. Управление персоналом: Российский опыт. – СПб.: Питер. 2003. – 236 с.

8.3 Перечень ресурсов информационно – телекоммуникационной сети «Интернет», необходимой для освоения дисциплины
1. http:// rgd.ru;
2.http://edu.dvguhs.ru/METDOC/GDTRAN/YAT/AT/ORQ_PR_DIST/METOD/SB_LI/ frame/1.htm.
8.4 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
1. А.А. Смирнов, Л.Л. Васютинская. Менеджмент в электроснабжении: методические указания. – СПб.: Петербургский государственный университет путей сообщения, 2007. – 24 с.

9. Перечень информационных технологий, используемых  при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине «Организация производства и менеджмент»:
– технические средства (компьютерная техника и средства связи, персональные компьютеры, проекторы);
– методы обучения с использованием информационных технологий (демонстрация  мультимедийных материалов).
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— Microsoft Windows 7;

— Microsoft Word 2010;

— Microsoft Excel 2010;

— Microsoft PowerPoint 2010;

— CorelDraw X6.
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PaGouasi mporpaMma no aucumnimue «Opranusanusi TpoM3BOJACTBA W
MeHe/kMeHT (C3.5.7) wa 2015/2016 yueGuplii ron aktyanusuposana «31»
aprycra 2015 r. B uyactu HeoOXOAMMOro KOMIIEKTa JIMLIEH3HOHHOTO
NporpaMmMHoro obecreyeHus.

[Mpotokon Ne 11 ot 31.08.2015

PaspaGoTuuk nporpammer,





[image: image5.png][PUJIOKEHWE

JIUCT AKTYAJTIM3ALIMU PABOYEN [TPOIPAMMBI
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PaGouas mnporpamma mno aucuumivHe «OpraHuzauusi TMPOM3BOACTBA M
meHekMenT» (C3.5.7) Ha 2016/2017 yueGHblil rox aktyanusuposana «l1» mas

2016 r. B 4acTH HeOOXOAMMOro KOMIJIEKTa JMUEH3HOHHOTO TpOrpaMMHOro
obecneyeHus.
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PaGouas nporpamma mno aucumruide «Opranu3alnus NpPOM3BOACTBA U
meHekmenT» (B1.5.29) wa 2017/2018 yuebHblii rox akTyanusuposaHa «17»
auBaps 2017 1. B yacTh HeoOXOAMMOro KOMIUIEKTAa JIMLEH3HOHHOro
NPOrpamMMHOro obecreyeHns.
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