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1. Цели и задачи дисциплины
Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС утвержденным 
23 декабря 2010 г. приказ № 2025 по специальности 23.05.05(190901.65) «Системы обеспечения движения поездов» по дисциплине «Системы менеджмента качества в хозяйстве электроснабжения железных дорог».
Целью изучения дисциплины «Системы менеджмента качества в хозяйстве электроснабжения железных дорог» является приобретение обучающимися знаний, умений и навыков, позволяющих им сформировать компетентность в области системы менеджмента качества, такой актуальной в настоящее время.
Для достижения поставленных целей решаются следующие задачи:

– выработка навыков и освоение средств самостоятельного обновления знаний в области системы менеджмента качества в хозяйстве электроснабжение железных дорог;
– получение практических навыков применения статистических методов контроля качества;

– получение практических навыков использования инструментов «бережливого производства»;

– получение представлений о тенденциях построения системы менеджмента качества в ОАО «РЖД», дистанциях электроснабжения и её линейных подразделениях.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной образовательной программы
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

знать:

· современную концепцию менеджмента качества;

· Международные стандарты качества ISO 9000 и русскую версию;

· организацию внутрифирменной системы управления качеством в ОАО «РЖД»;

· организацию системы менеджмента качества в дистанции электроснабжения и  в её линейных подразделениях;

· организацию «бережливого производства» в ОАО «РЖД», на Октябрьской ж.д. и ее структурных подразделениях (в ЭЧ и её линейных подразделениях);

уметь:

· применить полученные знания в области системы менеджмента качества в своей будущей работе на железнодорожном транспорте, в электроэнергетике РФ и других областях.

владеть:

· практическими навыками применения статистических методов системы менеджмента качества;

· практическими навыками использования инструментов «бережливого производства».

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций:   

– осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием  высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8 );
а так же профессиональных компетенций:

· умением использовать нормативные документы по качеству, стандартизации, сертификации и правилам технической эксплуатации, технического обслуживания, ремонта и производства систем обеспечения движения поездов; использовать технические средства для диагностики технического состояния систем; использовать элементы экономического анализа в практической деятельности (ПК-15);

– умением проводить экспертизу и выполнять расчёты прочностных и динамических характеристик устройств контактной сети и линий электропередачи; обнаруживать и устранять отказы устройств электроснабжения в эксплуатации, проводить их испытания, разрабатывать технологические процессы эксплуатации, технического обслуживания и ремонта узлов и деталей устройств электроснабжения с применением стандартов управления качеством, оценить эффективность и качество систем электроснабжения с использованием системы менеджмента качества (ПСК-1.1).
3.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Дисциплина «Система менеджмента качества в хозяйстве электроснабжения железных дорог» относится к базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла специализации «Электроснабжение железных дорог» (С1.Б.11).    
Для её изучения требуется освоение следующих дисциплин:
– Математика (С2.Б.1);

– Общий курс железных дорог (С2.Б.6);
     – Электрические железные дороги (С3.В.ДВ.3.1);

     – Метрология, стандартизация и сертификация (С3.Б.2);

 – Правоведение (С1.Б6).
Дисциплина «Система менеджмента качества в хозяйстве электроснабжения железных дорог» (С1.Б.11) служит основой для изучения следующих дисциплин:

– Организация производства и менеджмент (С3.Б.7);

– Эксплуатационная практика (С5.П);

– Эффективность инвестиционных проектов (С3.Б.20);

– Преддипломная практика (С5.П);

– Итоговая государственная аттестация (Сб).

4 Объём дисциплины и виды учебной работы
Для очной формы обучения:

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	7

	Аудиторные занятия  (всего)
	32
	32

	в том числе:
	
	

	– лекции (Л)
	16
	16

	– практические занятия (ПЗ)
	16
	16

	– лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	– контроль самостоятельной работы (КСР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СР) (всего)
	40
	40

	Подготовка к экзамену
	-
	-

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость час/з.е.
	72/2
	72/2

	Количество часов в интерактивной форме
	16
	16


Для заочной формы обучения :
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	4

	Аудиторные занятия  (всего)
	8
	8

	в том числе:
	
	

	– лекции (Л)
	4
	4

	– практические занятия (ПЗ)
	4
	4

	– лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	– контроль самостоятельной работы (КСР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (СР) (всего)
	60
	60

	Подготовка к экзамену
	-
	-

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость час/з.е.
	72/2
	72/2

	Количество часов в интерактивной форме
	4
	4


5 Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины
	№

п/п
	Наименование

раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	2
	3

	1
	Стадии развития философии качества
	  Определение качества. Фаза отбраковки. Фаза управления процессами. Фаза управления качеством. Цикл Эдварда Деминга. Зарубежный опыт управления качеством. Отечественный опыт управления качеством.

	2
	Современная концепция менеджмента качества 
	    Сущность системы менеджмента качества. Основные положения концепции ТQM. Процессный подход к СМК. Системный подход.

	3
	Международные стандарты качества. Русская версия стандартов.
	  История создания стандартов качества. Семейство стандартов ISO серии 9000. Содержание стандартов ISO 9001:2008,          ISO 9000:2005. Процессный подход. Документация системы менеджмента качества. Руководство по качеству. Принципы СМК. Русская версия стандартов.

	4
	Сертификация продукции и систем качества
	  Понятие сертификации. Сертификат и знак качества. Обязательная и добровольная сертификация. Схемы сертификации продукции. Субъекты сертификации и маркировка продукции. Этапы проведения сертификации систем качества. Органы по сертификации. Аудит внутренний и внешний.

	5
	Применение системы менеджмента качества в ОАО «РЖД» и на Октябрьской ж.д.
	   Руководство по качеству. Политика в области качества. Цели и задачи в области качества. Модель СМК в ОАО «РЖД» и  на Октябрьской ж.д. Документация СМК. Матрица ответственности. Паспорт процессов СМК.

	6
	Внедрение системы менеджмента качества в дистанциях электроснабжения ж.д. и её линейных подразделениях.
	  Цели и задачи в области качества в ЭЧ и её линейных подразделениях. Выполнение целей. Факторный анализ. Корректирующие меры. Процессы СМК в ЭЧ. Показатели качества в электроэнергии. Риск – менеджмент. 

	7
	Статистические методы контроля качества
	   Инструменты контроля качества гистограммы. Контрольные листки. Причинно-следственная диаграмма Исикава. Диаграмма рассеяния. Диаграмма Парето. Контрольные карты управляемости. Мозговой штурм. 


	1
	2
	3

	8
	«Бережливое производство» - философия успеха компании 
	  Бережливое производство – минимизация непроизводительных потерь. Скрытые потери: перепроизводство, дефекты и переделка, передвижение, перемещение материалов, запасы, излишняя обработка, ожидание. Инструменты бережливого производства. «Бережливое производство» в ОАО «РЖД». Внедрение системы «Бережливое производство» на Октябрьской ж.д. и её структурных подразделениях (в ЭЧ и всех её линейных подразделениях).


5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения

	№

п/п
	Наименование

разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС
	Всего

	1
	Стадии развития философии качества.
	2
	-
	-
	2
	4

	2
	Современная концепция менеджмента качества
	2
	2
	-
	4
	8

	3
	Международные стандарты качества. Русская версия стандартов.
	2
	-
	-
	6
	8

	4
	Сертификация продукции и систем качества
	2
	-
	-
	2
	4

	5
	Применение системы менеджмента качества 

в ОАО «РЖД» и на Октябрьской ж.д.
	2
	2
	-
	4
	8

	6
	Внедрение системы менеджмента качества в  дистанциях электроснабжения  ж.д. и её линейных подразделениях.
	2
	4
	-
	6
	12

	7
	Статистические методы контроля качества
	2
	4
	-
	8
	14

	8
	«Бережливое производство» - философия успеха компании 
	2
	4
	-
	8
	14


Для заочной формы обучения
	№

п/п
	Наименование

разделов дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС
	Всего

	1
	Стадии развития философии качества.
	0,5
	-
	-
	3,5
	   4

	2
	Современная концепция менеджмента качества
	0,5
	0,5
	-
	7
	8

	3
	Международные стандарты качества. Русская версия стандартов.
	0,5
	-
	-
	7,5
	8

	4
	Сертификация продукции и систем качества
	0,5
	-
	-
	3,5
	4

	5
	Применение системы менеджмента качества 

в ОАО «РЖД» и на Октябрьской ж.д.
	0,5
	0,5
	-
	7
	8

	6
	Внедрение системы менеджмента качества в  дистанциях электроснабжения  ж.д. и её линейных подразделениях.
	0,5
	1
	-
	10,5
	12

	7
	Статистические методы контроля качества
	0,5
	1
	-
	12,5
	14

	8
	«Бережливое производство» - философия успеха компании 
	0,5
	1
	-
	12,5
	14


6 Перечень учебно–методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	№

п/п
	Наименование

разделов дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Стадии развития философии качества.
	1. Всеобщее управление качеством: Учебник / В.Н. Азаров, В.П. Майборода, А.Ю. Панычев, Ю.А. Усманов – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2013. – 572 с.


2. ISO 9000:2005 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.


3. ISO 9001:2008 Системы менеджмента качества. Требования.



	2
	Современная концепция менеджмента качества
	

	3
	Международные стандарты качества. Русская версия стандартов.
	

	4
	Сертификация продукции и систем качества
	

	5
	Применение системы менеджмента качества 

в ОАО «РЖД» и на Октябрьской ж.д.
	

	6
	Внедрение системы менеджмента качества в дистанциях электроснабжения ж.д. и её линейных подразделениях.
	

	7
	Статистические методы контроля качества
	

	8
	«Бережливое производство» - философия успеха компании 
	


7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

Фонд оценочных средств по дисциплине «Системы менеджмента качества в хозяйстве электроснабжения железных дорог» является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры «Электроснабжение железных дорог» и утвержден заведующим кафедры.
8. Учебно–методическое и информационное обеспечение дисциплины

Все обучающиеся имеют доступ к электронным учебно-методическим комплексам (ЭУМК) по изучаемой дисциплине согласно персональным логинам и паролям.

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечной системе (ЭБС) через сайт Научно-технической библиотеки Университета http://library.pgups.ru/, содержащей основные издания по изучаемой дисциплине.

ЭБС обеспечивает возможность индивидуального доступа для каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины:
1. Всеобщее управление качеством: Учебник / В.Н. Азаров, В.П. Майборода, А.Ю. Панычев, Ю.А. Усманов – М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2013. – 572 с.

2. Тебекин А.В. Управление качеством: учебник для бакалавров – М: издательство Юрайт, 2012. – 371 с. – серия бакалавр. Базовый курс.

3. ISO 9000:2005 Системы менеджмента качества. Основные положения и   
словарь.


4. ISO 9001:2008 Системы менеджмента качества. Требования.

5. Управление качеством: Учебное пособие / Б.Н. Герасимов, Ю.В. Чуриков – М.: «Вузовский учебник»; ИНФРА-М. – 2012. – 304 с.

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины:

1.Вейдер М. Инструменты бережливого производства, пер.с англ. – М.:Альшена Бизнес Букс ,2005.–125 с.
2.Дениел Джонс, Джеймс Вумек Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании. Пер.с англ. – 7- е изд.– М.: Алпина Паблишер.– 2013.– 472 с.
8.3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. Система менеджмента качества на предприятии [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://fd.ru/, свободный.
8.4 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

1. Принципы и методы управления качеством : Учебное пособие 4.2 – б СПб: Петербургский государственный университет путей сообщения, 2004.–46 с.
9. Перечень информационных технологий, используемых  при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине «Системы менеджмента качества в хозяйстве электроснабжения железных дорог»:
– технические средства (компьютерная техника и средства связи, персональные компьютеры, проекторы);
[image: image3.jpg]— METOABl OOyuUeHMs ¢ HCIOIb30BaHHeM WH(OOPMALUVOHHBIX TEXHOIOTHI
(1eMOoHCTpanrs MyJIbTUMEIUNAHBIX MaTepHalloB).

Kadenpa «DnexkTpocHabkeHe KENE3HbIX A0por» obecrmedyeHa HeOOXOMMMbBIM
KOMIUIEKCOM JIMIIEH3UOHHOTO IPOTPAMMHOT0 00ECTIeyeH s

— Microsoft Windows 7;

— Microsoft Word 2010;

— Microsoft Excel 2010;

— Microsoft PowerPoint 2010;

— CorelDraw X6.

10. Onucanue MaTepUaIbHO- TEXHUYECKOH 0a3bl, HECOXOAUMOH NI

OCYUIECTBJACHNA 06p33OBaTeJH>HOl"0 nponecca no JHCHHUNJINHE

MarepruaibHO-TeXHUYECKas 0Oaza obecreunBaeT MPOBENEHHE BCEX BHUIOB
yueOHbIX 3aHATHH, IPELYCMOTPEHHBIX YUeOHBIM [IJIAHOM 1O CHEUHATBHOCTH «CHCTEMBI
obecriedeHus [BUJKEHHS IOE3M0B» s  Clieluanu3anuy  «DIeKTpocHabKeHue
KEJIE3HBIX JOPOry ¥ COOTBETCTRBYET AeiCTBYOUINM CAHUTAPHBIM U NPOTUBOIIOKAPHBIM
HOpMaM H IIpaBHJIaM.

OHa COHEPKUT IMOMENICHUS [l MPOBEICHUA JICKUUOHHBIX M IPAKTUYECKHX
3aHATUH,  YKOMIUIEKTOBAHHBIX  CleLHaly3dpoBaHHCH  y4eCHoll  melenbo
TEXHHUYECKHMY CPEICTBAMHU OOYUCHUS (HACTEHHBIM OJKPaHOM M MYJIbTHMEIUMHBIM

IPOEKTOPOM ).

PaszpaboTuuk mporpaMmbl /JZ‘{; ﬁ%&/éﬂ@ JLJI. Bacrotunckasn
«G »__[H 2014r.
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JIMCT AKTYAJIM3ALIMK PABOYEN [TPOIPAMMBbI

PaGouas mporpamma 1o AucuuminHe «CucteMbl MeHeUKMEHTa KadecTsa B
Xo3sificTBe  3nmeKTpocHabkenns skenesubix gopor» (CL.B.11) Ha 2015/2016
yueGHblii ron akTyanusuposaHa «31» aerycta 2015 r. B 4acTH HeobX0AUMOro
KOMIIJIEKTa THLEH3HOHHOTO MPOrpaMMHOro obecreyeHus.

IMpotokon Ne 11 ot 31.08.2015

PazpaboT4yuk nporpaMmbi,

7 ez Pz ga Baeiordcess
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JIMCT AKTYAJIU3ALIMA PABOYEI I[TPOIPAMMBI

B cootBetcTBUM ¢ npuka3om (ejepaibHOro areHTCTBa Kee3HOAOPOKHOrO
Tpancriopta ot 16 nekabps 2015 roga Ne568 «O denepanbHoM rocyiapcTBeHHOM
O10/KeTHOM  06pa30BaTeNIbHOM — YYPEskIEHHH BBICIIEro NpO(ecCHOHAIBLHOro
obpazoBanus «IletepOyprekuii rocynapcTBeHHbIN YHUBEPCHTET MyTei COOBLIEeH s
Mmnepatopa Asnekcanzipa I» B paboueii mporpamme no aucuuruibe «CHCTeMbI
MEHE/DKMEHTa KayecTBa B XO3SHCTBE 9JIEKTPOCHAOKEHHs JKEJe3HbIX JA0por»
(C1.B.11) mo TekcTy 3aMeHMTh HaMMEHOBAaHHWE yHHMBEpcHTETa Ha «(penepaibHOe
rocynapcTBeHHoe  OlojkeTHoe — obpa3oBarenbHOe  yYpeX[IeHHWe  BBICLIEro
o6pa3zoBanus «lleTepOyprekuil rocynapcTBeHHbIH YHHBEPCHTET MyTel COOOLIEHHUS
Wmnepatopa Anekcanzpa [».

PaGouas nporpamma no aucuprimie «CucTeMbl MEHEIKMEHTa KayecTBa B
xo3siicTBe JnekTpocHabkeHus sxkenesnwix gopor» (Cl.B.11) wa 2016/2017
yuebHblii roa aktyanusumpoBana «l1» mas 2016 r. B 4acTH He06X0AMMOro
KOMILIEKTa JIMLEH3HOHHOTO MPOrpaMMHOro obecreyeHus.

I[Mpotoxon Ne 9 ot 11.05.2016

PaspaboTuuk mporpamMmel

1/
7. r7Pen. ‘,@fc C22) N Y S





[image: image6.png]Pabouas aporpamva no ancunnanmne «CncTeMsl MeHeTAMenTa
xossiicTee  srexTpocHabmenns  wencamx  aopors (B1.b43) wa :mrlu :
yuchruii roa axtyaswanposana «17y supaps 2017 1. 8 4actH weobrommworo
KOMINACKTA THHCHINORHOTD HPOIPAMMHOID 06ECHEUeHNA.

Tporoxon Ne S o1 17.01.2017

Pazpaborymx MPOTPAMML
S TR, OBnancricd
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