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1. Цели и задачи дисциплины

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным «30» марта 2015 г., приказ № 322 по направлению 38.04.02 «Менеджмент», по дисциплине «Современные проблемы менеджмента».
Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 2 рабочей программы.
Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
- приобретение знаний, указанных в разделе 2 рабочей программы; 
- приобретение умений, указанных в разделе 2 рабочей программы;
- приобретение навыков, указанных в разделе 2 рабочей программы.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
ЗНАТЬ:
· основные тенденции развития современного менеджмента;
· природу лидерства и возможности его реализации;
· способы преобразования организационной культуры, принципы проектирования конкурентоспособных организаций, пути преодоления иерархических и бюрократических барьеров на пути к сотрудничеству;
· новые тенденции в карьере и мотивации персонала, особенности коммуникаций в турбулентных условиях внешней среды;
· методы проведения организационных преобразования и инструменты повышения эффективности деятельности организаций.
УМЕТЬ:
· действовать  в нестандартных ситуациях;
· нести социальную и этическую ответственность за принимаемые решения;
· находить и применять современные инструменты и методы управления организациями.
ВЛАДЕТЬ:
· навыками саморазвития, использования своего творческого потенциала и потенциала сотрудников организации для повышения эффективности ее деятельности;
· навыками преобразования и развития организаций.



Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК):
· способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1);
· готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);
· готовностью к саморазвитию, самоорганизации, использованию творческого потенциала (ОК-3).

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистратуры:
- способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1).

Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведена в п. 2.1 общей характеристики ОПОП.
Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших данную дисциплину, приведены в п. 2.2 общей характеристики ОПОП.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Современные проблемы менеджмента» (Б1.В.ДВ.1.1) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.




















4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения: 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	1

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
В том числе:
· лекции (Л)
· практические занятия (ПЗ)
· лабораторные работы (ЛР)
	

28

14
14
-

	

28

14
14
-


	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	80
	80

	Контроль
	-
	-

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3
	108/3



Для заочной формы обучения: 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	1

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
В том числе:
· лекции (Л)
· практические занятия (ПЗ)
· лабораторные работы (ЛР)
	
10

4
6
-

	
10

4
6
-


	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	94
	94

	Контроль
	4
	4

	Форма контроля знаний
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3
	108/3











5. Содержание и структура дисциплины

5.1 Содержание дисциплины
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1
	Новая парадигма менеджмента
	Переход от менеджмента индустриальной эпохи к новой модели управления. Влияние международных социальных и экономических изменений на менеджмент. Разрушение границ между отраслями. Изменение поведения потребителей. Изменение установок и убеждений работников. Международная конкуренция. Интернационализация менеджмента. Роль транснациональных корпораций. Стратегические альянсы. Аутсорсинг. Формирование способности управлять разнообразием. Социальная ответственность бизнеса. 

	2
	Лидерство в эпоху перемен
	Природа лидерства. Новые вызовы лидерству. Поведенческие и ситуационные подходы к лидерству. Лидерство, основанное на видении. Харизматическое и визионерское лидерство. Трансформационное лидерство. Власть и влияние. Обслуживающее лидерство. Моральное лидерство. Инновационное лидерство. 

	3
	Проектирование эффективных организаций
	Принципы проектирования организаций. Факторы, влияющие на организационную структуру: соответствие стратегии, отражение внешней среды, соответствие технологии. Вертикальная организационная структура. Механизмы интеграции. Стратегическое партнерство. Альянсы. Организационная культура и проектирование организаций. Преодоление иерархических и бюрократических барьеров на пути к сотрудничеству. Адаптивная культура. Реинжиниринг организаций.

	4
	Мотивация в современных условиях
	Мотивация в современных условиях. Наделение полномочиями. Новые тенденции в карьере. «Поколение миллениума»: поиск нетрадиционных инструментов мотивации. Вовлечение сотрудников в достижение  результатов. Стимулирование производительности и предприимчивости. Управление инновационным потенциалом сотрудников. 

	5
	Управление организационными коммуникациями и работа в командах
	Коммуникации в турбулентных условиях. Открытые коммуникации. Коммуникации в кризисных ситуациях. Преодоление коммуникационных барьеров. Типы команд. Стадии развития команды. Сплоченность команды. Командные нормы. Эффективность работы в командах. Создание эффективных команд.

	6
	Современные инструменты повышения эффективности и производительности
	Движущие силы изменений. Осуществление изменений. Сопротивление изменениям. Тактики осуществления изменений. Методы организационных преобразований. Формирование инновационной культуры организации. Особенности управления венчурной организацией. Базовая управленческая парадигма: баланс интересов заинтересованных сторон, соотношение «конкуренция – сотрудничество», корпоративные ценности.  Организация как цепочка создания ценности. Операционный менеджмент и конкурентная стратегия. 



5.2 Разделы дисциплины и виды занятий

Для очной формы обучения: 
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Новая парадигма менеджмента
	2
	2
	-
	10

	2
	Лидерство в эпоху перемен
	2
	2
	-
	10

	3
	Проектирование эффективных организаций
	2
	2
	-
	10

	4
	Мотивация в современных условиях
	2
	2
	-
	10

	5
	Управление организационными коммуникациями и работа в командах
	2
	2
	-
	20

	6
	Современные инструменты повышения эффективности и производительности
	4
	4
	-
	20

	Итого
	14
	14
	-
	80



Для заочной формы обучения: 
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС

	1
	Новая парадигма менеджмента
	2
	2
	-
	10

	2
	Лидерство в эпоху перемен
	
	-
	-
	10

	3
	Проектирование эффективных организаций
	
	2
	-
	10

	4
	Мотивация в современных условиях
	
	-
	-
	20

	5
	Управление организационными коммуникациями и работа в командах
	
	-
	-
	24

	6
	Современные инструменты повышения эффективности и производительности
	2
	2
	-
	20

	Итого
	4
	6
	-
	94

















6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	№
п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1
	Новая парадигма менеджмента
	Латфуллин, Г. А. Теория менеджмента: учебник. - Москва; Санкт-Петербург; Нижний Новгород: Питер, 2014. - 458 с.
Гончаров А. И. Основы управления. – СПб.:  ПГУПС. 2014.  – 62 с. 
Мардас, Анатолий Николаевич.  Подготовка и защита магистерской диссертации [Текст] : учебное пособие / А. Н. Мардас, Н. К. Румянцев, О. А. Гуляева ; Федер. агентство ж.-д. трансп., ФБГОУ ВПО ПГУПС. - Санкт-Петербург : ФГБОУ ВПО ПГУПС, 2015. - 31 с. - ISBN 978-5-7641-0688-5.
Методы стратегического анализа  в железнодорожном комплексе [Текст] : монография / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева, Н. К. Румянцев, В. П. Третьяк ; Федер. агентство ж.-д. трансп., Петерб. гос. ун-т путей сообщ. - Санкт-Петербург : ПГУПС, 2013. - 135, [1] с. : ил. ; 20 см. - Библиогр.: с. 133-136. - 150 экз. - ISBN 978-5-7641-0538-3.
Оформление контрольных, курсовых  работ (проектов) и выпускных квалификационных работ для обучающихся на факультете "Экономика и менеджмент" [Текст] : методические указания / ФГБОУ ВО ПГУПС ; сост.: О. А. Гуляева, Н. Е. Коклева, А. Н. Мардас. - Санкт-Петербург : ФГБОУ ВО ПГУПС, 2016. - 32 с. : ил. - Библиогр.: с. 32. 
Шепель В.М. Эффективный менеджмент: мыслить по-русски. – М.: Финансы и статистика, 2014. - 384 с. Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69218.
Мардас, Анатолий Николаевич.  Организационный менеджмент [Текст] : учебник / А. Н. Мардас, О. А. Мардас . - М. ; СПб. ; Нижний Новгород : Питер, 2003. - 331 с. : табл., рис. - (Учебник для вузов). - Библиогр.: с. 325-331. - ISBN 5-94723-300-2.


	2
	Лидерство в эпоху перемен
	

	3
	Проектирование эффективных организаций
	

	4
	Мотивация в современных условиях
	

	5
	Управление организационными коммуникациями и работа в командах
	

	6
	Современные инструменты повышения эффективности и производительности
	



7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафедрой.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, нормативно-правовой документации и других изданий, необходимых для освоения дисциплины

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Латфуллин, Г. А. Теория менеджмента: учебник. - Москва; Санкт-Петербург; Нижний Новгород: Питер, 2014. - 458 с.
2. Гончаров А. И. Основы управления. – СПб.:  ПГУПС. 2014.  – 62 с. 
3. Мардас, Анатолий Николаевич.  Подготовка и защита магистерской диссертации [Текст] : учебное пособие / А. Н. Мардас, Н. К. Румянцев, О. А. Гуляева ; Федер. агентство ж.-д. трансп., ФБГОУ ВПО ПГУПС. - Санкт-Петербург : ФГБОУ ВПО ПГУПС, 2015. - 31 с. - ISBN 978-5-7641-0688-5.
4. Методы стратегического анализа  в железнодорожном комплексе [Текст] : монография / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева, Н. К. Румянцев, В. П. Третьяк ; Федер. агентство ж.-д. трансп., Петерб. гос. ун-т путей сообщ. - Санкт-Петербург : ПГУПС, 2013. - 135, [1] с. : ил. ; 20 см. - Библиогр.: с. 133-136. - 150 экз. - ISBN 978-5-7641-0538-3.
5. Оформление контрольных, курсовых  работ (проектов) и выпускных квалификационных работ для обучающихся на факультете "Экономика и менеджмент" [Текст] : методические указания / ФГБОУ ВО ПГУПС ; сост.: О. А. Гуляева, Н. Е. Коклева, А. Н. Мардас. - Санкт-Петербург : ФГБОУ ВО ПГУПС, 2016. - 32 с. : ил. - Библиогр.: с. 32. 

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1.	Шепель В.М. Эффективный менеджмент: мыслить по-русски. – М.: Финансы и статистика, 2014. - 384 с. Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69218.
2.	Мардас, Анатолий Николаевич.  Организационный менеджмент [Текст] : учебник / А. Н. Мардас, О. А. Мардас . - М. ; СПб. ; Нижний Новгород : Питер, 2003. - 331 с. : табл., рис. - (Учебник для вузов). - Библиогр.: с. 325-331. - ISBN 5-94723-300-2.

8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для освоения дисциплины

При освоении данной дисциплины нормативно-правовая документация не используется.

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины
1 Менеджмент в России и за рубежом [Текст]: Все о теории и практике управления бизнесом, финансами, кадрами. - М.: Финпресс. - ISBN 1028-5857. - Выходит раз в два месяца
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1 Архив интернет-библиотеки издательского дома «Дело и сервис» по теме «Маркетинг». [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://dis.ru/library/507/, свободный. — Загл. с экрана.
2 Архив номеров журнала «Железные дороги мира» [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.zdmira.com/arhiv, свободный. — Загл. с экрана.
3 Архив номеров журнала «Маркетинг в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.mavriz.ru/annotations/, свободный. — Загл. с экрана.
4 Архив номеров журнала «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.mevriz.ru/annotations/,свободный. — Загл. с экрана.
5 Ежедневный Экономический обзор Российского рынка от Издательского Дома Коммерсантъ [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.
6 Консультант плюс. Правовой сервер [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.consultant.ru/, свободный. — Загл. с экрана.
7 Маркетинг журнал 4p.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.4p.ru, свободный. — Загл. с экрана.
8 Международная общественная организация Гринпис России [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.greenpeace.org/russia/ru/, свободный. — Загл. с экрана.
9 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.economy.gov.ru, свободный. — Загл. с экрана.
10 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.gks.ru, свободный. — Загл. с экрана.
11 Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (РОССТАНДАРТ). Официальный сайт [Электронный ресурс]. Режим доступа:  www.gost.ru/wps/portal, свободный. — Загл. с экрана.
12 Эксперт. Журнал [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.expert.ru, свободный. — Загл. с экрана.
13 Электронная библиотека онлайн «Единое окно к образовательным ресурсам» [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://window.edu.ru, свободный. — Загл. с экрана.
14 Электронная библиотека экономической и деловой литературы [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.aup.ru/library/, свободный. — Загл. с экрана.
15 Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://ibooks.ru/ — Загл. с экрана.
16 Электронно-библиотечная система ЛАНЬ [Электронный ресурс]. Режим доступа:  https://e.lanbook.com/books — Загл. с экрана.
17 Личный кабинет обучающегося  и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).  

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Порядок изучения дисциплины следующий:
1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей программы. 
2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств по дисциплине).
3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся должен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по дисциплине).

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:
1. технические средства (компьютерная техника, наборы демонстрационного оборудования);
1. методы обучения с использованием информационных технологий  (демонстрация мультимедийных материалов);
1. личный кабинет обучающегося и электронная информационно-образовательная среда [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://sdo.pgups.ru (для доступа к полнотекстовым документам требуется авторизация).  
1. Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, онлайн-энциклопедии и справочники, электронные учебные и учебно-методические материалы согласно п. 9 рабочей программы;
1. программное обеспечение:
Microsoft Windows;
Microsoft Office. 


[image: C:\Users\оля\Desktop\скан рп\рп ссп.jpeg]12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине включает в свой состав специальные помещения:
· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
· помещения для самостоятельной работы;
· помещения для хранения и профилактического обслуживания технических средств обучения. 
Специальные помещения    укомплектованы средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории.
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, хранящиеся на электронных носителях и обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.
Число посадочных мест в лекционной аудитории больше либо равно списочному составу потока, а в аудитории для практических занятий (семинаров) – списочному составу группы обучающихся.
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12. OnncaHHe MaTepHAIbLHO-TEXHHECKOH 0a3bl, Heo0X0AUMOi 115
ocylIecTBJIeHHs 00pa3oBaTeILHOr0 npouecca no AUCUHHIIHHE

MarepHaibHO-TEXHHUeCKas 0asa, HeoOxomuMas Ui OCYLIECTBJICHUSA
06pazoBaTeNbHOro Tpoiecca Mo JAWCLUILTHHE BKJIIOYaeT B CBOH COCTaB
crieliiaJibHbIe TTOMELICHMS

— yue6Hble ayAUTOPHH /ISl IPOBEACHHA 3aHsTHH JTEKIHOHHOrO THIIA, 3aHITHH
CEMHHAPCKOTO THIIA, TPYNIOBBIX M MHAMBUAYaJIbHBIX KOHCYJIbTALlMH, TEKYIIEro
KOHTPOJIS M IPOMEXYTOYHON aTTeCTAlNH,

— [IOMeIIeH s [T CAMOCTOSITEIbHOM paboThI;

_ noMelleHMs U XpaHeHHs M TNPOQUIAKTHIECKOro 00 CTyKUBaHHUS
TEXHHYECKUX CPEACTB 00yUYeHHsI.

CrnenuanbHple TOMELICHUS YKOMILTEKTOBaHbl Cpe/ICTBAMU obyueHus,
CIIy>KalMMH IS TIPEACTaBIEHHS] y4eOHOH HHpopMaLK GOJIBIION ayAUTOPHH.

Jliss TpOBElEHHs 3aHATUH JICKIMOHHOTO THIIA peaaraoTcs HabopsI
JIEMOHCTPALMOHHOTO 000py/IOBaHMA U y4eOHO-HATISAHBIX mocoOuii, XpaHAIIUeCs
Ha SJIEKTPOHHBIX HOCHTEIAX M 0DecredrBalolue TeMaTHICCKUC WILTIOCTPALIUH,
COOTBETCTBYIOIHE PabOYMM IPOrpaMMaM AUCHHUILIAH.

[oMeleHHst [T CaMOCTOSTENbHOM paboThl 00ydaromMXcs OCHALICHE!
KOMITHIOTEPHOM TEXHHUKO! ¢ BO3MOXXHOCTHIO MOIKIIOYCHHUS K CETH «HHTepHe™ H
obecrieyeHUEM JOCTyna B 3JIEKTPOHHYIO HH(OPMAHOHHO-00pa30BaTebHYO
cpelly OpraHU3allyy.

UMcio MOCaIOYHBIX MECT B JEKIHOHHOH ayJTuTOpHH OOJIbIIe a1u00 paBHO
CIMCOYHOMY COCTaBy I[OTOKa, a B ayAMTOpUM Uil NPaKTHICCKHX 3aHSATUH
(CeMUHApPOB) — CIIUCOYHOMY COCTaBY TPYIIIIbI 00y4aroLuXCs.

Pa3paboT4uK nporpammsl, /
JIOLIEHT, K.T.H. Y O.A. I'ynsesa-

«29» aprycra 2017r.
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