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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС, утвержден-

ным "21" ноября 2014 г., приказ № 1500 по направлению 13.04.02 "Элек-

троэнергетика и электротехника", по дисциплине "Системы менеджмента 

качества при эксплуатации и обслуживании электрического транспорта". 

Целью изучения дисциплины является получение знаний о системе 

управления качеством продукции на предприятии на основе теоретических 

положений и практических исследований отечественной и зарубежной 

науки. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

 изучение основных понятий качества как объекта управления; 

 изучение методов оценки и измерения качества; 

 изучение вопросов создания системы управления качеством на 

предприятии; 

 изучение нормативно-правовых, социально-психологических и 

экономических аспектов управления качеством. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот-

несенных с планируемыми результатами освоения основной профес-

сиональной образовательной программы 

 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются: 

приобретение знаний, умений, навыков и/или опыта деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

ЗНАТЬ: 

 современные естественнонаучные и прикладные задачи электро-

энергетики и электротехники, методы и средства их решения в научно-

исследовательской, проектно-конструкторской, производственно-

технологической и других видах профессиональной деятельности; 

 технологии и средства обработки информации и оценки результа-

тов применительно к решению профессиональных задач. 

УМЕТЬ: 

 находить нестандартные решения профессиональных задач; 

 применять современные методы и средства исследования, проек-

тирования, технологической подготовки производства и эксплуатации 

электроэнергетических и электротехнических объектов. 

ВЛАДЕТЬ: 

 современными измерительными и компьютерными системами и 

технологиями, навыками оформления, представления и зашиты результа-

тов решения профессиональных задач на русском и иностранном языках. 

Приобретенные знания, умения, навыки и/или опыт деятельности, 



 

характеризующие формирование компетенций, осваиваемые в данной дис-

циплине, позволяют решать профессиональные задачи, приведенные в со-

ответствующем перечне по видам профессиональной деятельности в п.2.4 

основной профессиональной образовательной программы (ОПОП). 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих 

профессиональных компетенций (ПК), соответствующих видам профес-

сиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистра-

туры: 

организационно-управленческая деятельность: 

 способностью владеть приемами и методами работы с персона-

лом, методами оценки качества и результативности труда персонала, обес-

печения требований безопасности жизнедеятельности (ПК-17). 

Область профессиональной деятельности обучающихся, освоивших 

данную дисциплину, приведена в п.2.1 ОПОП. 

Объекты профессиональной деятельности обучающихся, освоивших 

данную дисциплину, приведены в п.2.2 ОПОП. 

 

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной обра-

зовательной программы 

 

Дисциплина "Системы менеджмента качества при эксплуатации и 

обслуживании электрического транспорта" (Б1.В.ДВ.2) относится к вариа-

тивной части и является дисциплиной по выбору. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Для очной формы обучения: 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 

1 2 3 

Контактная работа (по видам учебных 

занятий) 

В том числе: 

72  36 36 

 лекции (Л) 18  – 18 

 практические занятия (ПЗ) 54  36 18 

 лабораторные работы (ЛР) –  – – 

Самостоятельная работа (СРС) (всего) 216  54 162 

Контроль –  – – 

Форма контроля знаний З, З*  З З* 

Общая трудоемкость час/з.е. 288/8  90/2,5 198/5,5 

 
Для заочной формы обучения: 



 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 

1 2 3 

Контактная работа (по видам учебных 

занятий) 

В том числе: 

16  16  

 лекции (Л) 8  8  

 практические занятия (ПЗ) 8  8  

 лабораторные работы (ЛР) –  –  

Самостоятельная работа (СРС) (всего) 264  264  

Контроль 8  8  

Форма контроля знаний З, З*  З, З*  

Общая трудоемкость час/з.е. 288/8  288/8  

 

5. Содержание и структура дисциплины 

 

5.1 Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание раздела 

1.  Опыт применения и 

развития систем ме-

неджмента качества 

 развитие систем управления качеством в 

СССР; 

 опыт управления качеством в США, Япо-

нии, Германии и Франции; 

 требования к системе менеджмента каче-

ства стандартов ISO серии 9000 и пути их со-

блюдения 

2.  Создание, внедрение 

и совершенствование 

систем менеджмента 

 функции управления качеством; 

 порядок создания системы менеджмента 

качества; 

 задачи и методы реализации процессного 

подхода при создании системы менеджмента 

качества; 

 документирование системы менеджмента 

качества 

3.  Оценка системы ме-

неджмента качества 
 контроль качества в машиностроении; 

 задачи, объекты, методы и организация 

контроля качества; 

 испытания промышленной продукции; 

 управление несоответствующей продукци-

ей 



 

4.  Методы и инстру-

менты управления 

качеством 

 анализ видов и последствий потенциаль-

ных отказов; 

 простые инструменты контроля качества; 

 экспертные методы решения проблем ка-

чества 

5.  Современные систе-

мы менеджмента ка-

чества и методы по-

вышения эффектив-

ности организаций 

 развитие и выбор концепции менеджмента 

качества; 

 основные концепции менеджмента каче-

ства; 

 способы улучшения качественных показа-

телей предприятий и компаний за счет ре-

формирования организации и систем управ-

ления; 

 экономика качества 

 

5.2 Разделы дисциплины и виды занятий 

 

Для очной формы обучения: 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов дисциплины Л ПЗ ЛР СРС 

1  Опыт применения и развития систем 

менеджмента качества 
2 10 – 43 

2  Создание, внедрение и совершенствова-

ние систем менеджмента 
4 12 – 44 

3  Оценка системы менеджмента качества 4 10 – 43 

4  Методы и инструменты управления ка-

чеством 
4 10 – 43 

5  Современные системы менеджмента ка-

чества и методы повышения эффектив-

ности организаций 

4 12 – 43 

Итого 18 54 – 216 

 

Для заочной формы обучения: 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов дисциплины Л ПЗ ЛР СРС 

1  Опыт применения и развития систем 

менеджмента качества 
2 – – 52 

2  Создание, внедрение и совершенствова-

ние систем менеджмента 
2 2 – 52 



 

3  Оценка системы менеджмента качества 2 2 – 56 

4  Методы и инструменты управления ка-

чеством 
2 2 – 52 

5  Современные системы менеджмента ка-

чества и методы повышения эффектив-

ности организаций 

– 2 – 52 

Итого 8 8 – 264 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование раздела дисциплины 

Перечень учебно-

методического обеспечения 

1.  Опыт применения и развития систем 

менеджмента качества 

Федюкин В.К. Управление 

качеством производственных 

процессов: Учебное пособие 

– М.: КНОРУС, 2012 – 232 с. 

Кане М.М., Иванов Б.В., Ко-

решков В.Н., Схиртладзе 

А.Г. Системы, методы и ин-

струменты менеджмента ка-

чества: Учебник для вузов / 

под ред. М.М.Кане. – СПб.: 

Питер, 2009. – 560 с. 

Мазур И.И. Шапиро В.Д. 

Управление качеством / Под 

ред. И.И. Мазура. 2-е изд. – 

М.: Высшая школа, 2007. 487 

c 

2.  Создание, внедрение и совершенство-

вание систем менеджмента 

3.  Оценка системы менеджмента каче-

ства 

4.  Методы и инструменты управления 

качеством 

5.  Современные системы менеджмента 

качества и методы повышения эффек-

тивности организаций 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успе-

ваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Фонд оценочных средств по дисциплине является неотъемлемой 

частью рабочей программы и представлен отдельным документом, рас-

смотренным на заседании кафедры и утвержденным заведующим кафед-

рой. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, норма-

тивно-правовой документации и других изданий, необходимых для 

освоения дисциплины 

 



 

8.1 Перечень основной учебной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины 

1. Федюкин В.К. Управление качеством производственных процес-

сов: Учебное пособие – М.: КНОРУС, 2012 – 232 с. 

2. Мазур И.И. Шапиро В.Д. Управление качеством / Под ред. И.И. 

Мазура. 2-е изд. – М.: Высшая школа, 2007. 487 c. 

 

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

1. Кане М.М., Иванов Б.В., Корешков В.Н., Схиртладзе А.Г. Систе-

мы, методы и инструменты менеджмента качества: Учебник для вузов / 

под ред. М.М. Кане. – СПб.: Питер, 2009. – 560 с. 

 

8.3 Перечень нормативно-правовой документации, необходимой для 

освоения дисциплины 

При освоении данной дисциплины нормативно-правовая документа-

ция не используется. 

 

8.4 Другие издания, необходимые для освоения дисциплины 

При освоении данной дисциплины другие издания не используются. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Личный кабинет обучающегося и электронная информацион-

но-образовательная среда [электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://sdo.pgups.ru/ (для доступа к полнотекстовым документам требуется 

авторизация). 

2. Электронная библиотечная система ЛАНЬ [электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: http://e.lanbook.com. 

3. Электронная библиотечная система ibooks [электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: http://ibooks.ru/ 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисципли-

ны 

 

Порядок изучения дисциплины следующий: 

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приве-

денном в разделе 5 "Содержание и структура дисциплины". Обучающийся 

должен освоить все разделы дисциплины с помощью учебно-

методического обеспечения, приведенного в разделах 6, 8 и 9 рабочей про-

граммы.  

http://sdo.pgups.ru/
http://e.lanbook.com/
http://ibooks.ru/


 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен предста-

вить выполненные типовые контрольные задания или иные материалы, не-

обходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельно-

сти, предусмотренные текущим контролем (см. фонд оценочных средств 

по дисциплине). 

3. По итогам текущего контроля по дисциплине, обучающийся дол-

жен пройти промежуточную аттестацию (см. фонд оценочных средств по 

дисциплине). 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пе-

речень программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине: 

1. Технические средства обучения (мультимедийный проектор, интер-

активная доска). 

2. Методы обучения с использованием информационных технологий 

(демонстрация мультимедийных материалов). 

3. Электронная информационно-образовательная среда Петербургского 

государственного университета путей сообщения Императора Алек-

сандра I [электронный ресурс]. Режим доступа: http://sdo.pgups.ru  

Дисциплина обеспечена необходимым комплектом лицензионного про-

граммного обеспечения, установленного на технических средствах, раз-

мещенных в специальных помещениях и помещениях для самостоятельной 

работы: операционная система Windows, пакет MS Office. 

 

12 Описание материально-технической базы, необходимой для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов 

учебных занятий, предусмотренных учебным планом по направлению 

13.04.02 "Электроэнергетика и электротехника" и соответствует действу-

ющим санитарным и противопожарным нормам и правилам. 

Она содержит: 

 помещения для проведения лекционных и практических занятий 

(занятий семинарского типа), укомплектованных специализированной 

учебной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (настенным экра-

ном с дистанционным управлением, маркерной доской, считывающим 

устройством для передачи информации в компьютер, мультимедийным 

проектором и другими информационно-демонстрационными средствами). 

http://sdo.pgups.ru/


 

В случае отсутствия в аудитории технических средств обучения для предо-

ставления учебной информации используется переносной проектор и мар-

керная доска (стена). Для проведения занятий лекционного типа исполь-

зуются учебно-наглядные материалы в виде презентаций, которые обеспе-

чивают тематические иллюстрации в соответствии с рабочей программой 

дисциплины; 

 помещения для проведения групповых и индивидуальных кон-

сультаций; 

 помещения для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации; 

 помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" с обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду. 
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