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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Деловые коммуникации» (Б1.В.ОД.4) относится к вариативной части и является обязательной дисциплиной.
2. Цель и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в разделе 3.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

· приобретение знаний, указанных в разделе 3; 

· приобретение умений, указанных в разделе 3.

· приобретение навыков, указанных в разделе 3. 

Содержание курса включает изучение базовых знаний об общих закономерностях деловых коммуникаций, их содержании и категориальном аппарате, правил организации делового коммуникативного взаимодействия и способах его достижения в бизнес среде.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: ОК-4, ОПК-4, ПК-2.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

·     теоретические основы коммуникаций и практику их реализации в конкурентной среде, регламентацию коммуникативного поведения в соответствии с корпоративной культурой организации;

·      коммуникативные стили руководства и методы профессионального общения;

·        методы, позволяющие добиваться положительных результатов в деловом (профессиональном) взаимодействии. 

УМЕТЬ:

·       использовать полученные знания в профессиональной деятельности, межличностном общении;

·       самостоятельно анализировать научно-практическую литературу по проблемам делового общения и коммуникаций;

·       пользоваться методами и программными средствами обработки деловой информации и эффективно использовать корпоративную информационную.

ВЛАДЕТЬ:

–   теоретическими знаниями в области деловых коммуникаций и навыками применения их в деловом общении.
4. Содержание и структура дисциплины

1  Деловые коммуникации: содержание и роль в бизнес-процессах 
2  Технология деловых коммуникаций 
3  Формы деловой коммуникации и способы взаимодействия в бизнес среде
4  Межкультурные особенности деловых коммуникаций 
5. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины – 3 зачетные единицы (108 час.), в том числе:
для очной формы обучения
лекции – 32 час.

практические занятия – 32 час.

самостоятельная работа – 35 час.
контроль – 9 час.
форма контроля знаний – зачет.
