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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Коммуникации с общественностью» (Б1.В.ДВ.3.2) относится к вариативной части и является дисциплиной по выбору обучающегося.

2. Цель и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины является формирование компетенций, указанных в п. 3 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

- приобретение знаний, указанных в п. 3; 

- приобретение умений, указанных в п. 3;

- приобретение навыков, указанных в п. 3.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих  компетенций: 
ОК-3, ОК-5, ОК-6; ОПК-2, ОПК-4, ОПК-7; ПК-3, ПК-8, ПК-10, ПК-12, ПК-17.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

ЗНАТЬ:

–
особенности коммуникационного процесса в предпринимательской и коммерческой деятельности; 

–
классификации элементов, инструментов коммуникационной деятельности и ее методов в предпринимательской и коммерческой деятельности; 
· основные концепции организации общественных связей за рубежом и в России;

· основные тенденции развития мирового PR;

· основные принципы, формы и методы связей с общественностью.

УМЕТЬ:

–
использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;

–
работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

–
обосновывать влияние коммуникационной деятельности на предприятие, открывающее новое коммерческое дело; 

–
распределять функциональные обязанности между специалистами в области маркетинговых коммуникаций, а также распределять обязанности по организации коммуникационной деятельности в предпринимательской структуре; 

–
находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;

–
осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;

–
решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности;

–
организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);
–
формулировать обязанности коммерческого предприятия при использовании маркетинговых коммуникационных инструментов для формирования спроса и стимулирования сбыта на товары, работы и услуги;

· применять методы и технологии связей с общественностью в бизнесе и в политике;

· разрабатывать стратегию предприятия в сфере связей с общественностью;

· планировать, организовывать, контролировать, оценивать эффективность процесса в сфере связей с общественностью.

ВЛАДЕТЬ:

–
навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности;

–
навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений;

–
навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления;

–
навыками организации и проведения коммуникационных мероприятий в коммерческой деятельности; 

–
навыками планирования затрат на маркетинговые коммуникации в коммерческой деятельности; 

–
навыками оценки эффективности коммуникационной деятельности; 

–
навыками самостоятельного приобретения новых знаний, используя современные образовательные технологии; 

–
навыками профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в сфере предстоящей деятельности;

· базовыми технологиями формирования общественного мнения;

· навыками использования приемов и методов PR;

· навыками анализа в сфере связей с общественностью;

· навыками организации внутренних коммуникаций.
4. Содержание и структура дисциплины

1 Теоретические основы связей с общественностью.

2 Сферы применения PR.

3 Технологии связей с общественностью.

4 Управление PR-процессом.

5. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины – 4 зачетные единицы (144 час.), в том числе:

для очной формы обучения:

лекции – 32 час.

практические занятия – 16 час.

самостоятельная работа – 51 час.
Контроль – 45 час.

форма контроля знаний – экзамен
для заочной формы обучения:

лекции – 14 час.

практические занятия – 8 час.

самостоятельная работа – 109 час.

контроль – 13 час.

форма контроля знаний – зачет, экзамен

